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ABOUT THIS PUBLICATION

Tourism is important in development of numerous European regions. Driven by the need to make regions
more attractive for tourism more and more destinations and representatives of this sector get involved in sustainable
and environment friendly activities. Sustainable tourism can play a significant role in preserving and improving
conditions for our cultural and natural heritage: from arts to traditional crafts or biodiversity. Tourism development
has also a positive impact on job creation and growth of economics.

Tourism is an activity, which encompasses actions at various levels by a variety of stakeholders, because they
make impact, both direct and indirect, on tourism development. To boost the sustainable development of tourism
the dialogue and partnership amongst tourism stakeholders are necessary. Their cooperation should start with the
first steps of tourism planning.

Authorities, businesses or general public while planning any activity must to consider possible effects of it
on the environment, humans, community and culture. For this reason, in the light of benefits ensured by tourism
activities, planners should come up with development plans and, in the light of possible damage, must search
for ways to mitigate these negative effects. Efficient tourism planning and management is a foundation, where
sustainable development measures can be used to enhance the benefits of tourism and to mitigate the negative
effects. Inadequate planning and management in tourism development may be detrimental, while adequate actions
may lead to economic and social welfare.

The publication “Model for Sustainable Tourism Planning” aims to establish a procedure for sustainable
tourism planning at municipal and regional levels; the procedure could become a tool for tourism planners. This
publication introduces the main principles of tourism planning and the processes of strategic tourism planning,
which could help to enhance competencies and efficient planning skills of tourism planners, and to reconcile
opinions of different level professionals on the tourism planning system.

Chapter 1 “Tourism Planning System” highlights the key aspects of the demands for and benefits of tourism
planning. This section underlines the fact that tourism planning should attempt to satisfy not only tourists’ needs
but also the needs of local people. Planners, therefore, need to have a vision of how to satisfy such needs and must
consider both positive and negative impacts of tourism development, and to take into account the principles of
sustainable development.

Chapter 2 “Strategic Planning of Sustainable Tourism” presents the steps in strategic planning of sustainable
tourism and gives an assessment of the Lithuanian tourism planning system. This section points out the importance
to make the principles of sustainable development an integrated part of the strategic planning process.

Chapter 3 “The Role of Public Sector” analyses the significance of public sector, of the tourism management
system and of involved authorities. This section presents the key measures that secure sustainable tourism
development.

Chapter 4 “Planning Procedure: Norwegian Experience” dwells on the tourism planning procedure used in
Hedmark County and, referring to the county’s planning documents, reviews each step in drafting a tourism
development plan. Norway especially focuses on tourism marketing and makes sure to use all opportunities of
cooperation amongst tourism stakeholders for that purpose. This section describes the public-private partnership
model used in Hedmark County and is created by Anne Hegglund, the director of the organisation “Hedmark
Reiseliv”.

Chapter 5 “Model for Sustainable Tourism Planning” presents a model for sustainable tourism planning with
ten main steps of tourism planning. The model for sustainable tourism planning has been developed on a basis of
the experience of different countries. This section provides an example of how the model can be applied for the
tourism development planning based on the situation of Niaronys village, Anyksciai District.

The publication has been prepared in the framework of the project “Capacity Building of Anyksciai



Municipality in Sustainable Development and Tourism Planning by Transferring Norwegian Experience”. Project
is supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism and co-financed by Lithuania;
the main goal of this project is to improve sustainable development and tourism planning in Anyksciai District by
enhancing the capacity of staff of Anyksciai District Municipality and related public organizations by transferring of
Norway’s experiences. Four partners jointly worked on this project: NGO “Sustainable Development Initiatives —
DVI” (V] “DVI Darnaus vystymo iniciatyvos”, Lithuania) Municipality of Anyks¢iai District (Lithuania), Hedmark
County Administration (Hedmark fylkeskommune, Norway) and the NGO “Idébanken” (Stiftelsen Idébanken,

Norway). For more information about this project, please, visit www.turizmas.dvi.lt



APIE LEIDIN]

Turizmas yra svarbus daugelio Europos regiony plétrai. Poreikis didinti regiony patrauklumg skatina vis
daugiau vietoviy ir $io sektoriaus atstovy imtis darnios ir nekenksmingos aplinkai veiklos. Darnus turizmas yra
svarbus sickiant i$saugoti bei pagerinti kult@iros ir gamtos pavelda — pradedant menais ir baigiant tradiciniais amatais
arba biologinés jvairovés iSsaugojimu. Turizmo vystymas turi teigiamos jtakos darbo viety kiirimui ir ekonomikos
augimui.

Turizmas — tai veikla, kuri apima jvairiy suinteresuotyjy $aliy veiksmus jvairiais lygmenimis, nes jie tiesiogiai
ir netiesiogiai jtakoja turizmo plétra. Siekiant paskatinti darnig turizmo plétra bitinas dialogas ir partnerysté tarp
turizmo sektoriaus dalyviy. Bendradarbiavimas turi prasidéti jau pradiniuose turizmo planavimo etapuose.

Valdzios institucijos, verslas ar visuomené, planuodami bet kokig savo veikla, turi jvertinti jos galima
poveikj aplinkai, Zmogui, bendruomenei ir kulttirai. Todél matydami turizmo veiklos teikiamg nauds, planavimo
organizatoriai turi rengti plétros planus, o numatydami galima zala — ieskoti budy, kaip sumazinti neigiama poveikj.
Efektyvus turizmo planavimas ir valdymas yra pagrindas, lemiantis, kad darnaus vystymosi priemonémis bity
padidinta teigiama turizmo nauda ir sumazintas neigiamas poveikis. Netinkamai planuojama ir valdoma turizmo
plétra gali daryti zala, o tinkamai — bati ekonominés ir socialinés gerovés pagrindas.

Leidinys ,Darnaus turizmo planavimo modelis“ sukurtas siekiant parengti darnaus turizmo planavimo
procediirg savivaldybiy ir regiony lygmeniu, kurig kaip jrankj galéty naudoti turizmo planavimo organizatoriai.
Siame leidinyje pateikiami svarbiausi turizmo planavimo principai ir strateginio turizmo planavimo procesai, kurie
galéty prisidéti prie turizmo planavimo organizatoriy gebéjimy ir efektyvaus planavimo jgudziy stiprinimo bei
jvairaus lygio specialisty poziiirio j turizmo planavimo sistema suderinimo.

Pirmajame skyriuje ,, Turizmo planavimo sistema“ isskiriami pagrindiniai turizmo planavimo poreikio ir
naudos aspekrai. Sioje dalyje akcentuojama, kad turizmo planavimas turéty tenkinti ne vien turisty, bet ir vietos
gyventojy poreikius, todél planavimo organizatoriui svarbu turéti vizija, kaip tie poreikiai bus tenkinami, jvertinti
turizmo plétros teigiama ir neigiama poveikj, atsizvelgti j darnaus vystymosi principus.

Antrajame skyriuje ,Strateginis darnaus turizmo planavimas® pristatomi darnaus turizmo strateginio
planavimo proceso etapai ir pateikiamas Lietuvos turizmo planavimo sistemos vertinimas. gioje dalyje pristatoma
darnaus vystymo principy integravimo j strateginio planavimo procesg svarba.

Trecdiajame skyriuje ,, VieSojo sektoriaus vaidmuo® pateikiama vieSojo sektoriaus vaidmens, turizmo valdymo
sistemos ir joje dalyvaujanciy valdZios institucijy svarbos analizé. Sioje dalyje pristatomos pagrindinés priemonés,
uztikrinancios darnaus turizmo vystyma.

Ketvirtajame leidinio skyriuje ,, Planavimo procesas pagal Norvegijos patirty pristatomas turizmo planavimo
procesas Hedmark apskrityje, remiantis apskrities planavimo dokumentais, apzvelgiama turizmo vystymo plano
parengimo eiga. Norvegijoje ypa¢ daug démesio skiriama turizmo marketingui ir tam panaudojamos visos
suinteresuotyjy turizmo sektoriaus dalyviy bendradarbiavimo galimybés. Sioje leidinio dalyje pristatomas Hedmark
apskrities vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés modelis, kurio autoré — organizacijos ,,Hedmark Reiseliv*
direktoré Anne Hegglund.

Penktajame skyriuje , Darnaus turizmo planavimo modelis“ pristatomas darnaus turizmo planavimo modelis,
kuris apima 10 pagrindiniy turizmo planavimo Zingsniy. Darnaus turizmo planavimo modelis parengtas remiantis
uzsienio aliy patirtimi. Sioje dalyje pateikiamas modelio pritaikymas Anykiiy rajono Niiironiy kaimo turizmo
plétros planavimui.

Leidinys parengtas jgyvendinant Norvegijos finansinio mechanizmo ir Lietuvos Respublikos bendrai
finansuojama projekta ,Anykséiy savivaldybés gebéjimy stiprinimas rajono darnaus vystymosi ir turizmo
planavimo gerinimui, panaudojant Norvegijos patirtj“, kurio pagrindinis tikslas — pagerinti Anyksciy rajono

darnaus vystymosi ir turizmo planavimg, stiprinant Anyksc¢iy rajono savivaldybés ir susijusiy vieSyjy jstaigy



gebéjimus, perimant Norvegijos patirtj. Projekta drauge jgyvendina keturi partneriai — V§] ,DVI Darnaus
vystymo iniciatyvos®, Anyksciy rajono savivaldybé, Norvegijos Hedmark apskrities administracija (Hedmark
fylkeskommune, Norvegija) ir NVO ,Idéjy bankas® (Stiftelsen Idébanken, Norvegija). Daugiau informacijos

apie jgyvendintg projektg rasite internete www.turizmas.dvi.lt



1. Turizmo planavimo sistema
1.1. Turizmo planavimo svarba

Turizmas plétojamas dél jvairiy priezasciy. Visy prima, dél ekonominés naudos, kuri pasireiskia gerovés ir
darbo viety karimu. Tai lemia bendruomenés vystymasi, meno ir amaty plétra, gamtos ir kultaros paveldo objekty
i$saugojima. Turizmo vystymas gali buti susijes su turizmo infrastruktaros (dviraciy, pazintiniy pésciujy taky ar
vandens turizmo trasy) plétra, gamtos ir kultiros paveldo objekty (piliy, rimuy, dvaro sodyby) atgaivinimu.

Kita vertus, negali buti ignoruojamas ir neigiamas turizmo poveikis, jtakojamas turizmo plétros ir turisty
gausos. Valstybése, kuriose turizmas dar néra stipriai i$vystytas, planavimas gali suteikti reikiamas gaires turizmo
plétrai, o tose vietovése, kuriose turizmas iSplétotas, planavimas yra reikalingas tam, kad pagyvinty ar atstatyty
turizmo sektoriy, palaikyty jo gyvybinguma.

Efektyvus turizmo planavimas ir valdymas yra garantas, kad darnaus vystymosi priemonémis bus padidinta
turizmo nauda ir sumazintas neigiamas poveikis. Netinkamai organizuojamas turizmas gali daryti Zala (pavyzdziui,
intensyvi turizmo plétra ir nereguliuojamas turisty skaicius pajurio zonose, saugomose teritorijose ar kurortuose), o
tinkamai — gali biti ekonominés ir socialinés gerovés pagrindas. Uzsienio $aliy patirtis rodo, kad turizmo planavimas
ir turizmo produkty vystymas gali lemti turizmo vietovés ekonominj augima, net daryti teigiama, jtaka visai Salies
ekonomikai. Valdzios institucijos, verslas, visuomene, planuodami savo veikla, turi jvertinti jos galima poveik]
aplinkai, zmogui, bendruomenei ir kultarai. Tod¢l, matydamos veiklos teikiama nauda, organizacijos rengia plétros
planus, o matydamos Zalg — iesko budy kaip sumazinti neigiamg poveik{ ar kompensuoti padarinius. Tiksliai ateities
prognozei butinas sisteminis pozitris ir planavimas.

Kalbant apie turizmo planavimo procesus, reikéty pastebéti, kad kai kuriy organizacijy vadovai ir uz
sprendimy priémimg atsakingi asmenys teigia, jog pastaraisiais deSimtmeciais esame per daug susikoncentrave
ties plany rengimu ir planavimo procesais. Kity manymu turime daugiau planuoti tam, kad buty pasiekti darnaus
turizmo tikslai. Vieno teisingo atsakymo néra. Nors darnus turizmas reikalauja auksciausio lygio vietos institucijy
dalyvavimo tutizmo planavimo ir plétros procese, visuomeneés dalyvavimo mastas ir kokybé kiekvienu konkreciu
atveju skiriasi, priklausomai nuo kultiriniy ir politiniy aspektu.

Nors turizmas sparciai plétojamas daugelyje vietoviy ir tampa viena 1§ didziausiy pasaulyje socialiniy ir
ekonominiy veikly, $alys, regionai ar bendruomené turi buti atsargs dél per didelés priklausomybés nuo turizmo
vystymo. Ekonomikos diversifikacija yra pageidaujama, taciau ne visada galima. D¢l Sios priezasties, turizmo
planavimas $iandiena vykdomas daugelyje $aliy ir regiony, siekianc¢iy kontrolivoti turizmo plétra, ir Zymiai daugiau
démesio skiriama aplinkos ir socialiniams-kultariniams veiksniams bei darnaus turizmo vystymui.

10 pagrindiniy turizmo plétros principy:

1. Darnaus turizmo vystymas priklauso nuo nacionaliniy turizmo strategijy, nacionalinio ir vietos lygmens turizmo
pletros plany.

2. Turizmo sektoriaus dalyviai turi siekti vystyti turizma atsakingai ir pripazinti, kad nataralas istekliai yra turizmo
pagrindas, tod¢l didziausia atsakomybeé — ju i§saugojimas.

3. Turizmo plétra turi buti integruota i regiono planus, nes tai salygoja plétros atitikima aplinkosaugos reikalavimams
ir problemy turizmui jautriose teritorijose (pakranciy zonose, saugomose teritorijose) sumazinima.

4. Poveikio aplinkai vertinimas apima struktrizuota poziarj, numatantj galima poveikj ir neigiama jtaka mazinancias
priemones projektavimo, statyby ir eksploatavimo etapuose.

5. Turizmo plétros vykdytojai, nacionalinés ir vietos valdZios institucijos turi bendradarbiauti rengiant ir jgyvendinant
priemones, skirtas sumazinti fizinius pokycius ir jy jtaka statyby etapuose.

6. Valdymo priemonés turi buti naudojamos eksploatavimo metu sickiant sumazinti neigiama poveikj turizmui
jautriose teritorijose.

7. Ilgalaiké stebésena ir vertinimas sukuria mechanizma, skirtq nustatyti neigiama poveiki aplinkai ir socialiniams
padariniams, kurie gali bati susvelninti atitinkamomis priemonémis.

8. Veiksmingos konsultacijos su visomis suinteresuotomis salimis, jskaitant vietos bendruomeng, efektyviai prisideda
prie ilgalaikés turizmo projekty sékmeés.

9. Darnaus turizmo plétra reikalauja zmogiskyjy istekliu ir visy dalyvaujanciy sektoriy instituciniy gebéjimy
stiprinimo.

10. Valdzios institucijos, tarptautinés ir regioninés organizacijos, verslas ir su turizmu susijusios nevyriausybinés
organizacijos turi bendradarbiauti kuriant darnaus turizmo metodologijas ir jomis kei¢iantis.

JT Aplinkos apsaugos programa, 2007



Pastarajj desimtmetj Lietuvoje planavimo poreikj lémé intensyvi plétra turizmui patraukliose vietovése —
kurortuose ir kurortinése teritorijose, pajiirio zonoje, nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose. Turizmas, nors ir
galédamas daryti neigiama jtaka, vis délto daznai yra pagrindiné galimybé pagerinti aplinkos, ypa¢ kultiiros paveldo
vertybiy, bukle, turizmui pritaikyti nykstanéius archeologijos ar istorijos paminklus, i$saugoti vietovés savituma ar
regiono kulttirinj identiteta.

1.2. Turizmo planavimo procesas

Planavimas apibtidinamas kaip mastymo procesas, kuris skatina tikslingai kurti. Tai yra projekto, programos
arba metodo sudarymas konkre¢iam tikslui ar rezultatui siekti.

Veiklos planas — tai kartu ir laukiamas rezultatas, ir veiklos kryptis, kuria reikia sekti, ir etapai, kuriuos reikia
praeiti, ir metodai, kuriuos reikia pritaikyti. Dabartinéje iSorinéje bei vidinéje organizacijy aplinkoje vykstantys
pokyciai yra tokie spartis, kad planavimas tampa vieninteliu visiems prieinamu busimy galimybiy ir problemy
prognozavimo bidu. Jis sumazina neteisingy sprendimy priémimo rizika, leidZia nustatyti vieningus organizacijy
ir jy nariy tikslus, sudaro veiksmingos kontrolés pagrinda.

Placigja prasme planavimas yra formalizuota ir disciplinuota veikla, per kurig visuomené gali pati skatinti
pokycius. Tai kryptingas sprendimy priémimo procesas, apimantis sugebéjimg numatyti ateities jvykius, analizuoti
ir vertinti situacija, naujoviskai mastyti ir pasiekti tenkinanéius sprendimus. Turizmo planavime, kaip ir bet
kurios kitos srities ar veiklos planavime, naudojamos tos pacios sagvokos ir metodai, tadiau jie pritaikomi turizmo
sistemali.

Turizmo planavima galima apibrézti kaip procesa, kuriame numatoma ateities vizija, tikslai ir ateitj galintys
jtakoti veiksmai. Siekiant sé¢kmingai jgyvendinti turizmo planavimo procesus, turi biiti kontroliuojami ir vertinami
igyvendinandiyjy institucijy, verslininky ir vietos gyventojy veiksmai, apibréztos jy pareigos, numatytas veikly
jigyvendinimo tvarkarastis.

Planuojant turizma paprastai sudétingiausia pasiekti, kad visi turizmo sektoriaus dalyviai siekty bendry
tiksly, todél planavimo procesuose biitina apsibrézti tikslus ir nustatyti jy sickimo metodus. Rengiant turizmo
plétros plang labai svarbu teisingai suformuluoti jo tiksla, nes praktikoje tiksly formulavimas daznai painiojamas su
uzdaviniais. Dazniausiai pagrindiniu tikslu turéty bati nurodomas visuomenés ar vietos bendruomenés gyvenimo
lygio kélimas, uzimtumo didinimas, socialiné gerové ir aplinkos saugojimas. Tokia tikslo formuluoté jpareigoja
planavimo organizatoriy atidziai i$skirti prioritetus ir nustatyti veiksmy politika. Pavyzdziui, nacionalinéje
Norvegijos turizmo strategijoje pagrindinis Salies tikslas — maksimaliai uZtikrinti Zmoniy gerove, o Laplandijos
turizmo strategijoje — pasiekti, kad turizmas teikty gerove visai Laplandijai ir skatinti darny regiono vystymasi.

Turizmo planavimas ir plétra turéty tenkinti ne vien turisty, bet ir vietos gyventojy poreikius, todél siekiant
i turizmo vietove ($alj, regiona, miestg ar kaimg) pritraukti daugiau turisty ir suteikti jiems geresnes salygas, svarbu
turéti vizija, kaip turizmas tenkins bendruomenés poreikius, jvertinti turizmo plétros teigiamg ir neigiama poveiki,
atsizvelgti  darnaus vystymosi principus. Turizmo plétros planavimas turéty atitikti bendruomenés ir viso regiono
tikslus.

Kas lemia sékmingg turizmo plétros plano jgyvendinima? Visy pirma, vertingas tik toks planas, kuris galés
buti jgyvendintas. Tam turi baiti numatytas lésy poreikis ir nustatyti finansavimo $altiniai, jgyvendinimo terminai,
atsakingos institucijos ir patvirtinta plano stebésena. Galiausiai, tik pasiekti numatyti rezultatai sudarys salygas
igyvendinti apsibréztus turizmo plétros plano tikslus.



1 lentelé. Tikslai ir principai, j kuriuos batina atkreipti démesj turizmo planavime

Tikslai ir

. e . Pagrindimas
principai

Vertinti alternatyvy ir sprendimy teigiamus ir neigiamus aspektus, nes plétra turi bati ekonomiskai
pagrista.

Paskirstyti nauda visoms suinteresuotosioms $alims.

Ekonominiai Suvd.eriflti.kokybiélfac lankytojo Rz.itir.si su tur.izmo ViCtO_VéS' t.ikslais ir Yerty.bém%s.v -
Uztikrinti, kad surinkty mokes¢iy islaidos infrastrukeiirai ir marketingui nevir§yty naudos (pavyzdziui,
gyventojams gali tekti mokéti didesnius mokescius tam, kad bty finansuojama turizmo plétra,

ir negauti naudos i didéjanciy pajamy, geréjanciy socialiniy paslaugy ir priéjimo prie jrengtos
infrastrukeiros, i$silavinimo ir mokymy galimybiy).

Siekti nuolatinio uZimtumo, kuris padéty mazinti nedarbo ir sezoniSkumo problemas.
Turizmo paslaugy sektoriuje siekti geresniy jdarbinimo galimybiy.

Socialiniai Kurti kokybiskas darbo vietas, skatinandias vietiniy gyventojy Ziniy, sugebéjimy ir tradicijy
panaudojima, ir taip kelti gyventojy pasitenkinimo lygj.

Kelti gyvenimo lygj ir nesaliskai paskirstyti nauda tarp dabarties ir ateities karty.

Riipintis ekologiniy procesy prieziiros, biologinés jvairovés ir neatsinaujinanciy istekliy i$saugojimu
ateities kartoms.

Planavimg vykdyti tokiu tempu ir mastu, kad jis bty efektyvus, bty nuolat vykdoma stebésena ir
Ekologiniai mazinamas ilgalaikis neigiamas poveikis.

Aplinkos iStekliy bendryjy iSlaidy apskai¢iavimg vykdyti remiantis i$laidy ir naudos analize.

Poveikj aplinkai analizuoti svarbiomis plétros prielaidomis, o aplinkos valdymo sistemos turi biiti
igyvendintos imoniy bei organizacijy.

Turisty elgesys turi gerbti kultaring veikl, vieta ir vertybes.

Projektai turi buiti suderinti su nacionaliniu ir vietiniu paveldu, puoseléti bendruomenés tapatuma ir
Kultiiriniai priklausomybés vietovei jausma.

Turisty veikla turi atitikti vietiniy gyventojy poreikius ir likes¢ius, apsaugant vietines kultiiras nuo bet
kokio neigiamo poveikio.

Suderinti bendrus regiono ir bendruomenés ekonominés plétros ir turizmo plétros tikslus.
Politiniai Planus ir planavimo proces integruoti  kitus bendruomenés ir regiono plétros planus ir procesus.
Planavimo i§ virSaus j apacia balanso siekti per gyventojy dalyvavima planavimo ir plétros procesuose.

Turizmo planavimas turi bati nuolatinis, lankstus, prisitaikantis ir skaidrus procesas, o turizmo vystymo
priemonés — novatoriskos. Be abejo, planavimo procese turi buti apsvarstytos ir alternatyvios plétros plano
igyvendinimo priemonés.

Taigi, turizmo plétros planavimas sudaro galimybes pasiekti darnaus turizmo tikslus, uZtikrinti valdZios
institucijy, verslo ir vietinés bendruomenés bendradarbiavima, kontroliuoti turizmo plétra, atsizvelgti j darnaus
turizmo principus, maksimizuoti teigiama turizmo plétros naudg ir minimizuoti neigiama jo poveikj.

1.3. Planavimo nauda

Turizmo planavimas yra reikalingas dél $iy priezasciy:

* Darnus turizmas vis dar yra pakankamai nauja veiklos sritis, todél kai kurios valdZios institucijos ir
privatus verslas turi per mazai patirties, kaip tinkamai jj plétoti. Turizmo planas ar plétros programa gali suteikti
rekomendacijas $io sektoriaus vystymui.

* Turizmas yra sudétinga sistema, apimanti tokius sektorius, kaip Zemés ukis, Zuvininkysté ir gamybos
pramoné. Turizmas yra glaudZiai susijes su istorinémis vietomis, parkais ir rekreacija, infrastrukeiira, paslaugomis ir
transportu. Bitent planavimas uztikrina, kad visi $ie elementai bty vystomi sistemingai.

* Didzioji dalis parduodamy turizmo produkty, kuriais naudojasi turistas, susideda i§ infrastruktiros ir
teikiamy paslaugy. Turizmas gali teikti tiesioging ir netiesioging ekonoming bei sociokultiring nauda. Planavimas



reikalingas siekiant iSsirinkti tinkamiausia turizmo rasj ir tokj turizmo lygj, kuris neduoty neigiamo poveikio
turizmo vietovei.

* Planavimas gali bati panaudotas siekiant atgaivinti pasenusias ar sunkiai plétojamas turizmo rasis.

* Planavimas sudaro salygas $vietimui ir mokymams.

* Planavimas suteikia racionaly pagrindg plétrai ir projekty, kurie yra svarbs vieSajam ir privadiam
sektoriams, rengimui bei investicijy pritraukimui.

Galima isskirti $iuos turizmo planavimo lygius: objektas, turizmo vietové, regionas, $alis, kelios valstybeés.
Objektas galéty bati papladimys, lankytina vieta ar parkas. Turizmo vietove galima laikyti tam tikra teritorija,
kurioje yra vienas ar keli lankytini objektai. Regionas gali buti susijes su tam tikromis administracinémis ribomis
vienoje valstybéje arba paremtas turizmo traukos faktoriais. Kelios valstybés gali bati susijusios viena turizmo
vietove, pavyzdziui, Nemuno turizmo trasa (Lietuva ir Baltarusija).

Turizmas pirmiausia turéty biti planuojamas nacionaliniu ir regioniniu lygiu. Siuose lygiuose planavimas
yra susijes su turizmo plétros politika, paslaugy standartais, struktiiriniais planais, instituciniais veiksniais ir visais

kitais turizmo plétrai ir valdymui reikalingais elementais.

Nacionalinio ir regioninio lygmens turizmo planavimo nauda:

* Nustatomi bendri turizmo plétros tikslai ir politika, apsibréziama, kg ir kaip siekiama jgyvendinti.

* Vykdoma turizmo plétra uztikrina, kad gamtos ir kultiiros iStekliai bus i$saugoti ateities kartoms.

¢ Turizmo integravimas j bendrg plétros politika sukuria Salies ar regiono modelj, rySius tarp turizmo bei kity tkio
sektoriy.

¢ Sudaromas pagrindas viesojo ir privataus sektoriaus sprendimy priémimui turizmo plétros klausimais.

* Sudaromos salygos koordinuotai visy kity turizmo sektoriaus elementy plétrai. Tai apima susijusias lankytinas vietas,
turizmo veiklas, infrastruktiirg ir paslaugas, jvairias turizmo rinkas.

* Ekonominés, socialinés ir aplinkos turizmo naudos optimizavimas ir subalansuotas naudos paskirstymas visuomenéje
sumazina galimas turizmo problemas.

¢ Plétojami su tam tikra vietove susije statiniai, apimantys turizmo pramogas, infrastruktiirg ir paslaugas.

¢ Sukuriami tarpusavyje derantys ir vienas kita stiprinantys standartai bei metodikos, kurios yra naudojamos rengiant
turizmo plétros teritorijy planavimo dokumentus bei projektuojant turizmo infrastruktars.

* Sukuriama reikalinga organizaciné ir instituciné struktiira, padedanti pagrinda efektyviam turizmo plétros politikos
igyvendinimui bei planavimui ir turizmo sektoriaus vientisam valdymui.

¢ Sukuriama efektyvi vie$ojo ir privataus sektoriaus koordinavimo struktiira, skatinamos investicijos j turizmo plétra.

¢ Skatinama nuolatiné turizmo plétros stebésena ir jos palaikymas.

Igyvendinus turizmo planavimo procesus nacionaliniu ir regioniniu lygiu, gali buiti rengiami turizmo
vietoviy, kurorty, miesty, kaimy ir turizmo produkty plétros planai.



1.4. Planavimo klaidos

Vystyti sudétingg planavimo sistema yra neefektyvu, jei néra politiky ir visuomenés palaikymo. Pirmiausia
reikeéty sukurti planavimo procesui tinkamg aplinkg ar struktiira, kuri padéty i$vengti praeityje vykdyto planavimo

proceso klaidy.

2 lentelé. Tradicinés planavimo klaidos

Aspektai

Aprasymas

Lankstumo trikumas

Loginis ir racionalus pozitris | planavimg sukiiré per daug grieztus ir sunkiai prie
besikei¢ianciy salygy pritaikomus plétros planus. Kol pozitris j iSoring aplinka yra
stati$kas, detalus ir grieztas, organizacijoms ir turizmo vietovei gali biiti sudétinga sukurti
tinkamiausig rysj tarp iStekliy ir galimybiy, daranciy jtakq turistinei aplinkai. Dinamiskas
pozitris leidzia sukurti ir dinamiska, prie poky¢iy prisitaikantj planavimo procesa.

Strateginio mastymo ir
vizijos triikumas

Nemazai kritikos yra skiriama tradiciniam ir racionaliam planavimo poziiriui,
stokojanciam lyderystés vizijos. Lyderiy ir sprendimus priimandiy asmeny (ne techniniy ar
teritorijy planavimo eksperty) ,strateginés vizijos jtraukimas uztikrina, kad planas biity ne
tik veiksmy planas, bet ir planas, organizacijai nurodantis kryptj ir koncepcija ilgalaikiams
tikslams pasiekti.

Neefektyvus ,,i§ virSaus |
apacig” planavimas

Planavimas, kurj vykdo vietovés planavimo organizatorius ar samdomi iSorés ekspertai,
baigiasi tuo, kad plétros planas negali efektyviai ginti visy suinteresuoty $aliy skirtingy
nuomoniy, poreikiy ir poziirio. Sekmingo ,,i§ virSaus | apacia“ plano jgyvendinima varzo
bendruomenés palaikymo bei jsitraukimo j procesa stoka.

Nepakankamas rengimo ir
igyvendinimo rySys

Kita svarbi klititis planavimui — nesugebéjimas susieti plano rengimo ir jgyvendinimo
rezultaty, kas garantuoty atsakomybe ir planavimo priemoniy jgyvendinimo sékme. Aiskiy,
lengvai jgyvendinamy veiksmy ir jsipareigojimy, uZtikrinanéiy atsakomybe, stoka nutolina
efekeyvy jgyvendinimg. Todél biitina aiskiai apibrézti planavimo Zingsnius ir jgyvendinimo
priemones tam, kad bty uZtikrinta efektyvi turizmo plétra ir subalansuoti turizmo vietovés
iStekliai.

Turizmo sistemoje yra dalyviy, kurie gana skeptiskai nusiteik¢ planavimo atzvilgiu (pavyzdziui, Lietuvoje —

turizmo plétros galimybiy studijy rengimas). Vieni mano, kad tai yra laiko $vaistymas, kadangi nemaza turizmo
p g ybiy Ju g y y g

plétros plany dalis licka nejgyvendinti. Todél planavimo organizatoriai turéty pasirinkti tokj turizmo planavimo

modelj, pagal kurj parengtas plétros planas turizmo vietovei duoty didziausig teigiamg efekta.



2. Strateginis darnaus turizmo planavimas

2.1. Darnaus turizmo strateginio planavimo principai

Strateginis planavimas — tai procesas, kuriame biitina numatyti jvykius ir spresti, kas jmanoma ir reikalinga
padaryti, kad planavimo organizatorius pasinaudoty galimybémis ir gauty naudos bei apsisaugoty nuo veiksniy,
trukdandiy sékmingam plany jgyvendinimui. Formaliai strateginio planavimo esme isreiskia nuolatinis galimybiy
ir grésmiy, ioriniy bei vidiniy pranasumy ir trikumy numatymas, siekiant priimti kuo geresnius sprendimus.
Efektyvaus strateginio planavimo pagrindas yra procesas, o ne pats planas, todél norint, kad procesas biity
efektyvus, jis turi badi:

* pagristas bendradarbiavimu (vykdomas padiy sprendimus priimanciy ir problemas sprendzianciy
organizacijy);

* saveikaujantis (apimantis tai, kas yra ir kas gali bati);

* jungtinis (sujungiantis ,apac¢ig“ su ,virSumi®, mastant, kas turéty buti padaryta, kaip tai turéty bati
padaryta ir kas tai turéty padaryti);

* testinis (suvokiant, kad tikslingos sistemos ir jy aplinkos pastoviai keidiasi ir joks planas neislaiko savo
vertés laikui bégant).

Strateginis planavimas yra biitinas darnaus turizmo pagrindas, kai kalbama apie integruota turizmo valdymo
struktiira. Strateginis planavimas siekia sukurti optimalig sistema ir jos aplinka, todél jis yra:

* ilgalaikis;

* turintis vizija;

* turintis apibréztus tikslus ir uzdavinius;

* apimantis svarbiausius veiksmus (priemones) tikslams pasiekti;

* nustatantis pagrindinius budus istekliy paskirstymui;

* dinamiskas, lankstus ir prisitaikantis;

* garantuojantis, kad strateginio plano karimas ir jgyvendinimas yra ne atskiri, o per nuolating stebésena,
aplinkos tyrin¢jima, vertinima ir prisitaikyma glaudziai susije procesai;

* nelinijinis procesas, nes nuolatinis aplinkos tyrinéjimas vyksta proceso metu ir taip sudaro galimybes
tiesioginei reakcijai ir koregavimui; be to, stebéjimas gali prasidéti jau tada, kai tik nustatomi plano rodikliai.

Strateginis pozitris j bendruomenés dalyvavima darnaus turizmo planavimo procese reikalauja:

* glaudaus vietinés ir regioninés valdzios institucijy, politiniy struktiiry bendradarbiavimo;

* bendruomenés dalyvavimo ir palaikymo;

* plano rezultatais suinteresuoty grupiy dalyvavimo (planavimo organizatorius turéty buti tik ugdytojas ir
ekspertizes tiekéjas);

* inovatyvios ir visaapimancios organizacinés struktiiros bendram planavimui;

* tobul¢jancios bendruomenés, kuri yra kompetentinga, apsi$vietusi ir sgmoninga;

* darnaus turizmo plétros principy taikymo, siekiant uztikrinti ilgalaike ekologing bei vietinés ekonomikos
ir bendruomeneés sociokultiriniy vertybiy darna;

* nesalisko privilegijy skirstymo suinteresuotosioms $alims.

Darnaus turizmo planavimas reikalauja strateginio planavimo pozitirio, kuris siekty optimaliai prisiderinti
prie sistemos ir jos aplinkos ilgalaikiy krypéiy (vizijy), tiksly ir istekliy paskirstymo, strategijy ir poveikio stebésenos
karimo detalaus veiksmy plano pagalba. Plétros planas yra kuriamas dalyviams, kuriy poreikiai, pozitriai ir vertybeés
atsispindi plano vizijoje ir turinyje.

Strateginio planavimo procesas apima $iuos pagrindinius elementus ir planavimo etapus:

* vizijos ir/arba misijos sukirimas;

* situacijos (problemy) analizé;

* strateginiy tiksly iskélimas;

* strateginiy alternatyvy jvertinimas;

* strategijos numatymas ir jos jgyvendinimas (iSmatuojami tikslai ir detalus veiksmy planas);

* strategijos ir veiksmy (priemoniy) plano taikymo stebésena bei vertinimas.

Strateginio planavimo procese visuomet identifikuojami tikslai ir jvertinami metodai jiems pasiekti, taip pat
visi turizmo i$tekliai, suinteresuotosios Salys ir organizacijos, rinkos bei turizmo vietovés programos. Strateginis



turizmo planavimas reikalauja atsakingo darnaus turizmo tiksly ir principy apsvarstymo, todél turéty buti
iSanalizuoti ekonominiai, aplinkosauginiai, socialiniai ir instituciniai turizmo vystymo aspektai.

Strateginio planavimo proceso metodiné struktiira, skirta darnaus turizmo vystymui, remiasi penkiais
principais (zr. 1 pav.).

Strateginio planavimo
poziuris

Suinteresuotyju Saliy Integruotas vietovés
itraukimas valdymas

Strateginis darnaus
turizmo planavimas

/ \

Turizmo vietovés 12 darnaus turizmo
talpos jvertinimas tiksly

1 pav. Darnaus turizmo strateginio planavimo principai (JT, 2009)

Strateginio planavimo poziiiris reikalauja orientuotis j ilgalaikj veiksmy numatyma, o ne j kiekvienais
metais rengiamas programas. Strateginio planavimo procesu sickiama nustatyti, kokia $iuo metu yra turizmo
vietovés padétis ir kokia ji galéty buti ateityje.

Strateginis planavimas yra cikliskas procesas, susidedantis i§ trijy pagrindiniy etapy. Pirmasis etapas apima
sprendimg pradéti planavimo procesa, vizijos nustatyma, suinteresuotyjy dalyviy struktiiros sudaryma, situacijos
analiz¢ ir strategijos parengima. Antrasis etapas yra pasikartojantis procesas, susijes su strateginiu veiksmy
(priemoniy) plano formavimu. Treciasis etapas prasideda plano jgyvendinimo ir stebésenos metu. Planas turi bat
perzitirimas, vertinamas ir stebimas viso proceso metu, kol priimamas sprendimas, kad jis jgyvendintas.

Integruotas vietovés valdymas — tai ilgalaiké veikla, apimanti daug dalyviy ir pladia teritorija ir priklausanti
nuo trumpalaikiy programy. Darnaus turizmo vystymo strateginis planavimas turéty bati jgyvendinamas remiantis
integruotu vietovés valdymu.

Darnaus turizmo plétros strateginio planavimo procesas turéty remtis 12 darnaus turizmo tiksly, kurie
detaliau aptarti leidinyje ,Darnaus turizmo vystymo gaireés®.

Turizmo vietovés talpos jvertinimas vykdomas per:

* integruotg vietos vystymo koncepcija;

* alternatyviy ateities scenarijy vizualizacija;

* visuomenés dalyvavima;

* trumpalaikio, vidutinio ir ilgalaikio laikotarpio veiksmy programas;

* naudojant indikatorius, padedanéius nustatyti darnos ir vietos gyvenimo kokybe;

* sudarant partneryste su privaciu sektoriumi.

Suinteresuoty dalyviy jtraukimas yra svarbus siekiant jvairinti darnaus turizmo vystymosi formas. Siame
kontekste, bendruomenés dalyvavimas ir suinteresuotyjy $aliy jsitraukimas tapo atrama turizmo planavimui.
Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra labai svarbus sékmingam turizmo
planavimui.



2.2. Darnaus turizmo strateginio planavimo etapai

Strateginio planavimo tikslai yra susij¢ su gaunama nauda, strateginio planavimo produktais, s¢kmingu
planavimu ir jgyvendinimu. Daugelis turizmo vietoviy | pasikeitimus reaguoja neplanuotomis veiklomis, vietoj to,
kad tuos pasikeitimus i§ anksto numatyty ir jiems pasiruosty.

Toliau i$skiriame darnaus turizmo plétros strateginio planavimo tikslus:

* padéti suinteresuotosioms Salims geriau suprasti turizmo sistema, iSskiriant jos stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes;

* padeéti suinteresuotosioms Salims susitelkti j tai, ,ka norima pasiekti“ ir ,kaip tai planuojama padaryti,
uzsibréziant tikslus ir veiksmy plana;

* nustatyti ir susisteminti iSteklius, siekiant palengvinti projekey ir kity veikly jgyvendinima;

* padéti suinteresuotosioms Salims planuoti trumpalaikiam ir ilgalaikiam periodui;

* nustatyti prioritetinius iSteklius;

* nustatyti tikslus, kurie padéty priziaréti veikla ir ja jvertinti.

Svarbiausi turizmo strateginio planavimo proceso etapai yra paremti suinteresuotyjy $aliy dalyvavimu. Sie
etapai yra iSdestyti nuosekliai, nes procesas yra pasikartojantis, su grjztamuoju rysiu ir jungiantis jvairias stadijas.
Svarbu pastebéti, kad tai yra rekomendacinio pobiidzio procesas — kiekviena valstybé ar turizmo vietove gali
koreguoti §j procesa taip, kad jis atitikty planavimo organizatoriaus reikalavimus, standartus ir vertybes.

Darnaus turizmo plétros strateginis planavimas vyksta 2 paveiksle pavaizduota tvarka:

1. Sprendimas pradéti planavimo
procesa

|
2. Vizija
|

3. Turizmo vietovés analizé

4. Talpos jvertinimas

5. Veiksmy plano apibrézimas

6. Alternatyviy turizmo vystymo veiksmy
plany sudarymas ir galutinio darnaus
vystymo veiksmy plano pasirinkimas

7. Darnaus turizmo strategijos parengimas

} '

11. Vertinimas 8. Strateginio veiksmy plano formavimas

! !

10. Stebésena 9. Strateginio veiksmy plano igyvendinimas

A

2 pav. Darnaus turizmo strateginio planavimo etapai (JT, 2009)



2 paveiksle pavaizduoti Zingsniai seka vienas po kito, i$skyrus 7-11 Zingsnius, kurie visame strateginio
planavimo procese yra pasikartojantys ir priklausantys nuo kiekvienos turizmo vietovés poreikiy, standarty ir
vertybiy.

Sprendimas pradéti strateginio planavimo procesq. Pries pradedant strateginio planavimo procesa, turi
buti aiskiai apibréztas tikslas ir pristatyta turizmo vietovés koncepcija. Remiantis Beirmanu (2003), turizmo vietove
gali badi salis, regionas, miestas, kuris save reklamuoja kaip turistams patrauklig vietove. Taigi, turizmo vietové yra
produktas, galintis pritraukti turistus.

Kodé¢l turéty bati pradétas darnaus turizmo vystymo strateginio planavimo procesas? Pirmiausia dél to, kad
daugelis vietoviy patiria neigiamg turizmo jtaka, pvz., aplinkos ir krastovaizdzio naikinimas, masiskai didéjantis
turisty skai¢ius, turizmo vietovés jvaizdzio blogéjimas ar besikeicianti lankytojy elgesio kokybé. Turizmo vietoves
patrauklumo praradimas lemia turizmo sektoriaus Zlugima. Be to, anks¢iau ar véliau verslininkai supranta, kad ne
tik investicijos ir infrastruktiira lemia verslo vystymosi sekme, bet ir gamtiné bei kultariné aplinka.

Galima isskirti ir dar vieng priezastj, lemiancia darnaus turizmo vystymo strateginio planavimo poreikj — tai
siekis prailginti turizmo sezong ir organizuoti su turizmu susijusias veiklas visus metus.

Turizmo sektoriaus suinteresuotyjy $aliy jtraukimas padeda sukurti tinkamus darnaus turizmo vystymo
planus. Sprendimo pradéti strateginio planavimo procesa priémimas turi buti vykdomas remiantis privataus, viesojo
sektoriaus ir vietos bendruomenés poreikiais ir paremtas stipriu politiniu pritarimu.

Susitarimas dél vizijos. Priimant sprendimg dél strateginio planavimo proceso pradzios, turéty biti
apibréziama darnaus turizmo vystymo vizija, identifikuojamos turizmo strateginés valdymo ir plétros problemos.
Vizija turi bati aiski ir lengvai suprantama. Taip pat turi bati i$skirti turizmo vietovés ateities siekiai — kokia vietove
turéty biti.

3 paveiksle pateikiami darnaus turizmo vystymo vizijoje analizuojami principai ir tikslai.

Kokios strategijos Kai}va.turizmo vietove
reikalingos? Sluo metu yra
pristatoma?

Kokia turizmo Turizmo vietoves

vietové turéty biti? darnaus vystymo
vizija

Kokie yra turizmo
vietovés prioritetai?

3 pav. Turizmo vietoveés darnaus turizmo vystymo vizija (JT, 2009)

Turizmo vietovés analizé. Vietovés analize yra apibréziamos turizmo vietovés ribos. Si analizé turi
bati atlickama atsizvelgiant j turizmo vietovés turizmo istekliy, paslaugy ir turizmo plétra bei esamos situacijos
identifikavima.

Turizmo vietovés talpos gvertinimas. Natiralts ir Zmogaus sukurti iStekliai yra riboti, todél, siekiant
nustatyti plétros poveikj turizmo iStekliams, naudojamas turizmo vietovés talpos jvertinimo metodas. Talpos
analizé parodo, ar turizmo vietovés infrastruktiira, gamtos ir socialiniai i$tekliai galéty paskatinti turizmo sektoriaus
augimg, nedarantj zalos turizmo iStekliams. Tai jgyvendinus, vertinama turizmo plétros ir pagrindiniy turizmo
vietovés elementy saveika, leidZianti nustatyti, kurios turizmo vietovés turi didesnj potencialg pritraukti turistus.

Veiksmy plano apibrézimas. Pradinis veiksmy planas rengiamas numatant potencialia turizmo vietovés
plétra ateinantiems de$imciai mety bei apsvarstant dabartinés politikos jgyvendinimo pasekmes. Politikos poveikis
turizmo vietovés talpai jvertinamas naudojant darnaus turizmo rodiklius, susijusius su ekologiniais, fiziniais,
sociokultiiriniais ir ekonominiais politikos komponentais (Zr. 5 lentele). Sudarant turizmo plétros pradinj veiksmy
plana reikia atsizvelgti j turizmo vietovés talpos ribas.



Alternatyviy turizmo vystymo veiksmy (priemoniy) plany parengimas ir galutinio darnaus vystymo
veiksmy plano pasirinkimas. Turizmo vietoves plétrai sudaromi alternatyvis turizmo vystymo veiksmy planai,
apibadinantys skirtingus turizmo vystymo scenarijy pasirinkimus ir sasajas su darniu turizmo vietovés vystymu.
Visus veiksmy planus siiiloma kurti vadovaujantis darnaus turizmo principais. Siame etape pasirenkamas geriausias
turizmo plétros veiksmy planas i§ keliy analizuoty alternatyvy. Sitlome apradyti du veiksmy planus, neskaitant
pradinio veiksmy plano: konservatyvy, kuris pasizymi iStekliy iSsaugojimu ir grieztu turizmo plétros reguliavimus;
liberaly — maziau ribojantj turizmo plétra.

Pagrindiné sékmeés salyga, tinkanti Siam etapui ir visam strateginio planavimo procesui — vietiniy
suinteresuotyjy $aliy dalyvavimas.

Apibrézus pradinj veiksmy plang ir sudarius maziausiai du alternatyvius veiksmy planus, planavimo
organizatoriaus sudaryta koordinavimo grupé, remdamasi darnaus turizmo principais, kaupia duomenis ir plétoja
turizmo vietovés vystymo modelj kiekvienam veiksmy planui.

Pagrindinis ir visaapimantis darnaus turizmo vystymo veiksmy plano tikslas — harmonizuoti esamg turizmo
vietovés situacijg su regioniniais ir nacionaliniais prioritetais bei siekti darnios i$tekliy vadybos. Veiksmy planas turi
atitikti turizmo vietovés talpos rodiklius, identifikuoti ir suderinti vietovés talpos ir turizmo plétros galimybes.

Darnaus turizmo strategija. Remiantis ankstesniy etapy rezultatais apibréziama darnaus turizmo strategija,
padedanti koordinuoti vietinés valdZios veiksmus, susijusius su darnaus turizmo plétra. Siekiant sukurti darny
turizmg visuose strategijos formavimo lygiuose, tikslai turéty but integruoti | sprendimy priémimo procesus.
Darnaus turizmo strategija apima Zemés ilgo laikotarpio panaudojimo tikslus, susidedancius i§ mazesniy vietinés
bendruomenés plétros tiksly, ir teisingg zemés paskirstyma salia kity pramonés Saky (zvejybos, zemés tkio ir t.t.).
Svarbu, kad strategija turéty bendrg tikslg ir biity lengvai integruojama j kitas politikos sritis. Taip pat turi bati
nustatytos horizontalios (su kitomis sritimis) ir vertikalios (vidinés, toje pacioje srityje) sasajos.

Pagrindinis darnaus turizmo vystymo veiksmy plano sudarymo rezultatas — turizmo vietoveés plétros uzdaviniy,
pagristy strateginio planavimo proceso pradzioje apibrézta vizija, nustatymas bei realiy veiksmy, uztikrinanéiy
sekmingg tiksly pasiekimg, numatymas. Turizmo plétros uzdaviniy pritaikomumas ir indeélis j kitas veiklas, susijusias
su darniu vystymusi, vertinamas atsizvelgiant j energijos ir vandens i$saugojima, jdarbinima, ekonomikos augima,
infrastruktiiros planavimg, aplinkosaugg ir istekliy iSsaugojima, miesto ir kaimo gyvenimo lygio geréjima, paveldo
i$saugojima, vartotojy apsauga, bendruomeneés gerove, verslo kiirima ir t.t. Kai strategijoje apibréziami pagrindiniai
darnaus turizmo plétros tikslai ir uzdaviniai, formuluojamas veiksmy planas ir priemonés.

Strateginio veiksmy (priemoniy) plano formavimas. Strategija remiasi realiu ir jgyvendinamu veiksmy
planu, numatanéiu priemones, reikalingas tikslams pasiekti, jy atlikimo laikg ir 1é$y poreikj. Strateginis veiksmy
planas grindziamas ilgo laikotarpio strategija ir yra kasmet perzitrimas. Planas turi apibrézti, kokie tikslai ar uzdaviniai
turi bati jgyvendinti, kaip kiekvienas uzdavinys prisidés prie turizmo vietovés strateginiy tiksly jgyvendinimo,
kokie turéty buti konkretis rezultatai. Todél formuluojant strateginj veiksmy plana, reikia:

* identifikuoti atsakomybe uz veiksmy (priemoniy) jgyvendinima;

* iSanalizuoti vietines ir nacionalines strategijas, kad su jomis sutapty plane formuojamos priemonés;

* numatyti poveikj Zemeés panaudojimo planavimo politikai;

* panaudoti tiesioginius veiksmus ir kontrole, kurig atlikty turizmo vietovés valdzios institucijos.

Strateginio veiksmy (priemoniy) plano jgyvendinimas. Strateginio veiksmy plano jgyvendinimui reikia
sudaryti kontrolés komanda, j kurig buty jtraukti ne tik dabartiniai darbuotojai, bet ir tie Zmonés, kurie dirbo
anksciau, kadangi jie gali pasidalinti savo patirtimi ir pastebéjimais. ] komanda taip pat reikia jtraukti atsakingus
turizmo vietovés asmenis, kurie priima sprendimus. Siame etape reikéty pasidométi, kokia vietinés valdZios parama
yra reikalinga veiksmy plano jgyvendinimui, ar tikslai, uzdaviniai ir veiksmai atitinka regioninius, nacionalinius ir
tarptautinius teisés aktus, kaip strateginis veiksmy planas bus pristatytas visuomenei, koks yra lésy poreikis plano
jgyvendinimuli, ar yra kity $io plano jgyvendinimo alternatyvy ir kt.

Stebésena. Stebésena yra paskutinis strateginio planavimo proceso zingsnis. Darnaus turizmo strategija ir
veiksmy planas turi biiti nuolat perzitrimi dél besikei¢ianciy turizmo vietovés tiksly bei rinkos salygy ir galimy
nelaukey poveikiy. Reguliari stebésena padeda laiku pamatyti ir iSspresti pagrindines problemas, o darnaus turizmo
principy naudojimas padeda nuolat vertinti ex-ante (iSankstinis etapas) ir ex-post (baigiamasis etapas). Tai leidZia
koordinavimo komandai suprasti, kokius veiksmus apima suinteresuotyjy $aliy veikla, kokios priemonés buvo

suplanuotos ir kokios jgyvendintos, kokios buvo finansuotos ir kt.



Vertinimas. Strateginio veiksmy plano jgyvendinimo vertinimas atlickamas naudojantis stebésenos proceso
metu gauta informacija. Viso strateginio plano proceso apzvalga reiskia pasiekty rezultaty palyginima su siekiamais
rezultatais. Rezultatai turi baiti perzitirimi reguliariai ir lyginami su likesciais. Vertinimu yra sustiprinamos stiprybeés
ir minimizuojamos silpnybés, siekiant nustatyti tolimesnius uzdavinius ir tikslus. Koordinavimo grupé gali vertinti,
ar praéjusiy mety kritiniai turizmo plétros klausimai ir tikslai yra tinkami ateinantiems metams, ar turizmo vietovés
valdZios institucija eina teisingu keliu, ar turizmo vietovés vizija vis dar atitinka pasikeitusias turizmo plétros salygas.
I$ anksto turi buti nuspesta, kas yra atsakingas uz veiksmy plano jgyvendinima.

Koordinavimo grupés nariai dalyvauja vertinimo procese, suvokdami pagrindinj principa — kiekvienas, kuris
jtraukeas | strateginio veiksmy plano jgyvendinima, turi jdéti pastangy ir jj formuojant.

2.3. Lietuvos turizmo planavimo sistema

Pastarajj desimtmetj Lietuvoje planavimo poreikj léemé intensyvi plétra turizmui patraukliose vietovése —
kurortuose ir kurortinése teritorijose, pajirio zonoje, nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose. Lietuvos turizmo
sektoriaus valdymas ir planavimas yra pagristas jj reglamentuojanciais jstatymais ir kitais teisiniais dokumentais.
Turizmo planavimas yra viena i$ turizmo sektoriaus valdymo ir politikos jgyvendinimo funkcijy ir priemoniy.

Sioje dalyje trumpai apzvelgiami svarbiausi bendrojo planavimo pagrindai, specifiné rekreacijos ir turizmo
erdvinio bei strateginio planavimo sfera.

Teisés aktai
ir metodikos

Institucijos, atsakingos uz Planavimo organizatoriai,
metodiky ir strateginiy atsakingi uz turizmo plétros
planavimo dokumenty planavimo dokumenty
parengima Turizmo parengima
planavimo
sistema

Planavimo dokumenty

rengimo, tvirtinimo ir

igyvendinimo tvarka ir
stebésena

Tarpusavyje susij¢
strateginio ir teritorijy
planavimo dokumentai

4 pav. Lietuvos turizmo planavimo sistema

Lietuvos turizmo planavimo sistema sudaro:

* strateginis planavimas — nustatomos atitinkamo laikotarpio turizmo plétros strateginés kryptys ir turizmo
politikos jgyvendinimo nuostatos;

* teritorijy planavimas — rengiami teritorijy planavimo dokumentai;

* trumpalaikis planavimas — rengiamos turizmo plétros galimybiy studijos, turizmo plétojimo prioritety ir
galimybiy artimiausiame laikotarpyje jvertinimui, projektavimo dokumenty ir investicijy poreikio nustatymui,
turizmo vieSosios infrastruktiiros bei paslaugy (produkty) poreikiy ir pasitlos suderinimui, rinky jvertinimui
atlikti.

Lietuvoje parengtos metodinés rekomendacijos sudaro salygas valstybiniy institucijy darbuotojams racionaliai
planuoti ir koordinuoti turizmo plétros procesus salies, regiono, rajono ir turistinio objekto lygmeniu.

Turizmo strateginio planavimo sistema sudaro turizmo ir su turizmu susij¢ pagrindiniai strateginio planavimo
dokumentai. Turizmo strateginio planavimo sistemoje svarbiausias ilgalaikis strateginio planavimo dokumentas



yra Valstybés ilgalaikés raidos strategija (dalis , Turizmas®), atspindinti ilgalaike¢ valstybés turizmo raidos vizija
ir pletros kryptis. ] Salies turizmo strateginio planavimo sistemg taip pat jeina Lietuvos akio (ekonomikos)
plétros iki 2015 m. ilgalaike strategija, Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, Lietuvos Respublikos teritorijos
bendrasis planas ir kity ekonomikos sektoriy ilgalaikio strateginio planavimo dokumentai, kuriuose pateiktos
turizmo planavimo nuostatos.

Valdzios institucijy rengiamuose strateginiuose veiklos planuose pateikiama misija, strateginiai tikslai ir
programos, kuriose nurodomi siektini rezultatai, planuojami finansiniai ir kiti iStekliai. Institucijy strateginiai veiklos
planai rengiami atsizvelgiant j Vyriausybés programa ir prioritetus, Valstybeés ilgalaikés raidos strategijos, atitinkamos
tkio $akos (sektoriaus) plétros strategijos ir kity su institucijos veikla susijusiy planavimo dokumenty nuostatas.
Institucijy strateginiy veiklos plany rengimo procesas susijes su biudzeto rengimu ir metiniu strateginio planavimo
ciklu. Savivaldybiy turizmo sektoriaus planavimo lygmenyje taip pat vadovaujamasi savivaldybés strateginiais
turizmo planavimo dokumentais (bendraisiais planais, strategijomis, programomis, galimybiy studijomis).

Vadovaujantis bendraja tikio sektoriy plétros planavimo metodika, rekomenduojama tokia turizmo sektoriaus
plétros strategijos struktiira:

* kio Sakos (sektoriaus) buklés analizé, jvertinant isteklius, galimybes bei rinkas;

* strategijos tikslai ir prioritetinés kryptys;

* atitinkamo laikotarpio uzdaviniai ir jy jgyvendinimo priemonés.

Kad turizmo planavimas bty visapusiskas, jis turéty apimti visas sudedamasias turizmo veiklos ir planavimo
dalis, o taip pat ir kitus vietovés planus. Planavimo tikslu turi tapti bendruomenés interesai ir darni plétra.

1. Parengiamasis etapas

2. Analiz¢ ir situacijos vertinimas

3. Problemy sprendimo pasiiilymai, galimy
alternatyvy analiz¢ ir poveikio aplinkai
vertinimas

4. Plétros strategijos parengimas ir veikly bei
priemoniy nustatymas (priemoniy ar veiklos plano
sudarymas)

5. Tvirtinimas ir stebésena

5 pav. Lietuvos strateginio turizmo planavimo etapai

Parengiamasis etapas. Plano rengimo iniciatorius (valstybés institucija, savivaldos institucija, bendruomené)
jvertina ir apsisprendzia dél planavimo objekto sudéties ir kompleksiskumo. Tuo remiantis priimamas sprendimas
dél turizmo plétros plano (strategijos, programos, teritorijy planavimo dokumento) parengimo, taip pat nustatomi
tikslai ir planavimo uzduotis bei jgaliojimai dél planavimo proceso valdymo ir specialiy tyrimy atlikimo. Planavimas
gali bati uzsakomojo pobiidzio arba jo rengimui sudaroma speciali daugiaprofiliné specialisty grupé, susidedanti i§
turizmo, teritorijy planavimo, rinkodaros, ekonomikos ir finansy, aplinkos apsaugos, sociologijos ir infrastruktaros
planavimo specialisty; nustatomos darbo grupés kompetencijos ribos. Tiksly nustatymas siejamas su turizmo plétra,
kurios rezultatai atitikty visuomenés interesus ir poreikius. Tikslai turi bati suderinti ekonominiu, socialiniu ir



aplinkosaugos aspektais. Pirminiame variante nustatyti plétros tikslai planavimo proceso eigoje gali bati tikslinami
ar koreguojami, atsizvelgiant j gautus analizés rezultatus.

Analizé ir vertinimas. Situacijos vertinimas atlickamas analizés ir sintezés (apibendrinimo) metodu.
Vertinant turi bati analizuojama turizmo sektoriaus fiziné, ekonoming ir socialiné buklé, atsizvelgiant j gamrtos ir
kulttiros iSteklius, vieSosios turizmo infrastruktiiros ir turizmo paslaugy kiekybines bei kokybines charakteristikas,
rinky veikimo ypatumus ir charakteristikas, plétros tendencijas ir esamus ar galimus veiksnius. Ivertinimas
turi apimti visy svarbiausiy nacionaliniy, tarptautiniy ir tiesiogiai su turizmu susijusiy jgyvendinty planavimo
dokumenty rezultatus, jy poveikj turizmo raidai, kuris gali padéti nustatyti planuojamos perspektyvos plétros
kryptis ir prioritetus.

Analizé pateikiama kaip esamos padéties ir numatomos plétros tendencijy apraSymas. ApraSyme turi biti
jvardinti veiksniai (ekonominiai, socialiniai ir aplinkosaugos), darantys jtaka esamai buklei ir plétrai. Esamos
padeéties analizé turi nustatyti ir paaiskinti objektyvias (darancias esming jtaka) plétros problemy priezastis bei jy
sprendimo buidus, naudojant investicijas ir resursus.

Buaklés analizes baigiamoji dalis — turizmo sektoriaus SSGG analizé, sudaroma isanalizavus vidaus (stiprybes
ir silpnybes) ir iSorés (galimybes ir grésmes) aplinkos veiksnius ir nustadius jy priezastis. SSGG analizés pagrindu
nagrinéjama, kaip panaudoti stiprybes galimybeéms jgyvendinti, kaip iStaisyti silpnybes pasinaudojant galimybémis,
kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti ir kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazéty grésmés.

Plétros strategija. Turizmo sektoriaus plétros strategijoje, naudojantis SSGG analize, nurodomi strategijos
tikslai ir prioritetinés veiklos jiems pasiekti. Kiekvienam tikslui pasiekti numatomi uzdaviniai, iSdéstomi prioriteto
tvarka. Uzdaviniy jgyvendinimo prieziarai atlikti turi bati nustatomi kriterijai, pagal kuriuos bus jvertinta per tam
tikrg laika pasiekta pazanga. Formuojami uzdaviniai turi jungti tarpusavyje susijusias veiklas arba sritis, o jy realizavimo
vertinimo kriterijai turi atspindéti tiesioginius rezultatus bei savo turiniu skirtis nuo kity uzdaviniy vertinimo
kriterijy. Skirtingy uzdaviniy realizavimo panasiis tiesioginiai vertinimo kriterijai parodo nepakankamai gera
uzdaviniy ir tiksly formulavimg. Siekiant uztikrinti kokybiska plétros strategijos tiksly ir uzdaviniy suformulavima,
tikslinga vadovautis problemy (uzdaviniy) ,,medzio” sudarymo metodu. Nustatyty uzdaviniy jgyvendinimui yra
sudaromas atitinkamy priemoniy (veikly) planas bei paskiriamos atsakingos institucijos priemonéms vykdyti.

Tvirtinimas. Turizmo plétros planas, prie§ jj tvirtinant teisés akty nustatyta tvarka, turi bati pateiktas
visuomenés svarstymui, jtraukiant vietos bendruomeng, asocijuotas institucijas, galimus plano vykdytojus ir
partnerius. Siekiant i$vengti radikaliy pasitlymy ir pakeitimy, visuomenés atstovai apie plano rengima turéty biti

informuojami viso planavimo proceso metu.



3. Viesojo sektoriaus vaidmuo
3.1. Institucinis turizmo plétros valdymas

Turizmo planavimo ir vystymo procesuose svarbus yra ne tik vieSasis, bet ir privatus sektorius, pelno
nesiekiancios organizacijos, bendruomené ir turistai. Tacdiau valdzios institucijoms tenka pagrindinis vaidmuo
turizmo plétros valdyme, pirmiausia transporto, planavimo (ypac Zemés panaudojimo planavimo), finansavimo ir
turizmo vietovés valdymo srityse (JT, 2009). Be to, valdzios institucijos yra atsakingos uz sprendimuy, susijusiy su
turizmo plétra, priémima.

Lietuvos turizmo valdymo sistemoje i$skiriami Sie pagrindiniai dalyviai ir jy funkcijos: LR Seimas
(atsakingas uz turizmo vystymo politikos kryptis, nustatomas jstatymais), LR Vyriausybé (steigia Valstybinj
turizmo departamentg bei atlieka turizmo valdymo funkcijas, tvirtindama Nacionaling turizmo plétros programa,
valstybinés reik§més turizmo, rekreacijos ir kurorty infrastruktiiros projektus), Ukio ministerija (vykdo strateginj
Salies turizmo veiklos planavima, rengia ir teikia pasialymus Vyriausybei dél valstybinés reik§mes turizmo ir
rekreacijos bei kurorty infrastruktiros projekty jgyvendinimo).

Daugiausia tiesioginiy turizmo vystymo valdymo funkcijy vykdo Valstybinis turizmo departamentas,
dalyvaujantis vykdant strateginj $alies turizmo veiklos planavima, rengiantis Nacionaling turizmo plétros programa
ir valstybinés reik§més turizmo infrastrukttiros plétros projektus, pagal kompetencija derinantis jstatymy ir kity
teisés akty projektus bei atliekantis kitas funkcijas.

Turizmo plétros klausimams nagrinéti ir pasiilymams teikti valstybés institucijoms, jgyvendinancioms
valstybés politika turizmo srityje bei Nacionaling turizmo plétros programa, yra sudaroma Turizmo taryba i§ Ukio
ministerijos, Valstybinio turizmo departamento ir kity valstybés institucijy, savivaldybiy asociacijy atstovy, turizmo
verslo asociacijy, organizacijy bei savaveiksmiy turizmo organizacijy atstovy.

Savivaldybés skatina turizmo versla kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uZimtumo priemong.
Vadovaudamosi Nacionalinés turizmo plétros programos nuostatomis, savivaldybés rengia, tvirtina ir jgyvendina
savivaldybés turizmo plétros programas (strategijas) arba savivaldybés turizmo ir rekreacijos plétros schemas ir
projektus, planuoja ir vykdo priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir turizmo veiklai jose
plétoti ir tvarko $iy teritorijy apskaita. Savivaldybés vykdo teritorijos turizmo iStekliy ir paslaugy rinkotyra ir
rinkodarg bei atlieka kitas funkcijas.

Taigi, siekiant darnaus turizmo plétros rezultaty, valdZios institucijoms turi bati skiriamas vadovaujantis
vaidmuo, kadangi jos yra atsakingos uz:

* planavimo, sprendimy priémimo, stebésenos procesus ir jstatymy leidyba;

* investicijy j infrastruktiirg pritraukima ir galimybiy turizmo sektoriuje skatinima;

* organizaciniy struktiiry, apimanciy visuomeniniy organizacijy ir verslo bendradarbiavima, sudaryma.

Valdzios institucijos, sickdamos darnaus turizmo vystymo, turi suprasti, kad jvairios suinteresuotos salys turi
skirtingas pozicijas ir motyvus, todél bendradarbiaujant turi bati sieckiama bendry tiksly. Batent darnus vystymasis
ir turéty bati visy suinteresuotyjy $aliy tikslas. Todél valdzios institucijos turi vykdyti tokig turizmo plétros ir
valdymo politika, kuri skatinty privataus sektoriaus jmones, turistus ir kitus suinteresuotus turizmo sektoriaus
dalyvius siekti darnaus turizmo vystymo. Kai kuriuose turizmo vystymo planuose bitent efektyvi instituciné

struktiira yra laikoma pagrindiniu se¢kmingo turizmo vystymo veiksniu.



3.2. Priemoneés, uztikrinancios darnaus turizmo vystyma

Turizmo planavime be valdZios institucijy dalyvauja ir bendruomenés, turizmo informacijos centrai, parky
direkcijos, turizmo organizacijos (asociacijos) ir pan. Pavyzdziui, galima paminéti nevyriausybines organizacijas
(NVO), kurios yra pajégios i$ valdZios institucijy perimti daugelio funkcijy (socialinés apsaugos, sporto veiklos
organizavimo, kultiros projekty finansavimo, $vietimo ir mokslo tyrimy, nusikaltimy prevencijos ir t.t.) vykdyma,
o tai stiprina jy jtaka visuomenéje.

3 lentelé. Darnaus turizmo vystymo priemonés, kurias naudoja viesasis sektorius ir nevyriausybinés
organizacijos

Tarptautinis
lygmuo

Regioninis /

Dalyviai Priemonés Lo,
vietinis lygmuo

Nacionalinis lygmuo

Istatyminé bazé

Gamtos apsauga

Aplinkos planavimas

Teisinés Nacionalinés biologinés jvairovés
strategijos

Bendrieji planai

Poveikio aplinkai ataskaitos

Viesasis sektorius ..
Vartotojy teises

(Eko) mokes¢iai
Mokesciai

Subsidijos

Ekonominés

Konvencijos
Socialinés Informacinés kampanijos
Edukacija ir mokymai

Fondai Iéjimo / vartojimo

Ekonomines | Fondai v
mokesciai

NVO

Konvencijos ir Aplinkos, informaciniai ir Ziniy projektai

Socialinés . . > C e B
elgesio kodeksai Gamtos ir aplinkos edukacinis Svietimas

Visos priemonés yra skirstomos | teisines, ekonomines ir socialines. Regioninio ar vietinio lygmens priemonés
yra glaudziai susijusios su nacionalinio lygmens turizmo vystymo priemonémis, todél jas i$skirti yra pakankamai
sudétinga.

4 lentelé. Priemoniy suskirstymas pagal tikslus (JT, PTO, 2005)

Priemoné Tikslas

Naudojamos nustatyti turizmo daroma poveikio lygj bei suteikia galimybe vertinti esamus ir

Vertinimo priemones L. v
potencialius pokycius.

Vadovavimo ir stebésenos | Remiantis jstatymine baze, valdzios institucijoms suteikiama galimybé grieztai kontroliuoti
priemones turizmo plétros procesus.

Finansiniais ir rinkos metodais reguliuojamas dalyviy elgesys ir turizmo plétros daromas
poveikis.

Ekonominés priemonés

Savanoriskos priemonés | Naudojamos skatinti suinteresuotus dalyvius, kurie savanoriskai remia darnaus turizmo plétra.

Skirtos valdzios institucijoms tiesiogiai ir netiesiogiai daryti jtaka bei remti su darniu turizmu

Paramos priemonés . .
susijusias veiklas

Kiekviena i$ $iy priemoniy grupiy yra savaip svarbi. Sios priemonés yra tarpusavyje suderinamos, viena kitai
nepriestaraujancios ir sudarandios visg valdzios institucijy priemoniy rinkinj.



Vertinimo priemonés. Analizuojant vertinimo priemones ypatingai svarbi darnumo rodikliy ir stebésenos
reik$me. Siekti darnos gali biiti beprasmiska, jei veikla ir jos rezultatai nebus objektyviai vertinami pagal nustatytus
darnaus turizmo principus. Darnos rodikliy nustatymas ir naudojimas yra pagrindinis planavimo ir valdymo procesy
elementas. Per paskutinius 10 mety prie rodikliy reiksmingumo daugiausia prisidéjo PTO. Rodikliai yra svarbis,
nes leidZia nuolat nuosekliai stebéti pokycius, padeda nustatant ir tikslinant turizmo plétros tikslus. Sie rodikliai
gali buti naudingi skatinant atskaitomybe, didinant samoninguma bei remiant tam tikras veiklas. Rodikliai gali
bati naudojami siekiant nustatyti:

* esamg turizmo sektoriaus bukle (pavyzdziui, uzimtumo ar turisty pasitenkinimo lygj);

* sistemos silpnasias vietas (pavyzdziui, vandens trikumg ar nusikalstamumo lygj);

* turizmo daromg poveikj (pavyzdziui, bendruomenés gaunamy pajamy kitimg ar miskingy ploty naikinimo
mastus);

* valdymo pastangas (pavyzdziui, uzterStoms pakrantéms valyti skiriama finansavima);

* valdymo poveikj (pavyzdZiui, pakitusj tarSos lygj ar sugriztanciy i ta pacia vietove turisty skaiciy).

Rodikliai gali parodyti, kada reikéty keisti vykdoma politika arba imtis naujy veikly, norint sudaryti tvirta
pagrindg ilgalaikiam turizmo planavimui ir priezitrai. Rodikliai turi bati susij¢ su turizmo vietovés prioritetinémis
plétros problemomis. Galima pastebéti, kad i§ pradZiy yra pasirenkama gana nemazai rodikliy, kurie véliau
yra tikslinami, atsizvelgiant j jy aktualumg ir panaudojimo praktiskuma. Nuolatinis rodikliy stebéjimas leidzia
nustatyti, ar informacija nepakito, kaip pasikeité rezultatai ar kokie rodikliai yra papildomai reikalingi. PTO yra
nustaciusi daugiau kaip 100 jvairiy rodikliy turizmo vietoviy vertinimui. Ne visus juos bitina naudoti i§ karto,
reikia atsirinkti tik tuos, kurie padés nustatyti turizmo vietovéje egzistuojancias problemas.

5 lentelé. Darnaus turizmo rodikliai, skirti problemy sprendimui (JT, PTO, 2005)

Pagrindinés problemos Pagrindiniai sitlomi rodikliai
Vietos gyventojy pasitenkinimo
lygio nustatymas turizmo Vietos gyventojy pasitenkinimo lygio vertinimas (apklausa).
vietoveje

Turisty ir vietos gyventojy skaiciaus santykis (vidurkio skai¢iavimas piko laikotarpiu).
Turizmo poveikis Zmoniy skaic¢ius (%), kurie mano, kad turizmas kuria naujas paslaugas ar
bendruomenei infrastrukeiirg (apklausa).

Bendruomeng aptarnaujandiy vieSyjy paslaugy tiekéjy skaicius (% turizmo srityje).

Lankytojy pasitenkinimo lygis (apklausa).
Turisty poreikiy tenkinimas Kokybés ir kainos santykis (apklausa).
Sugrjztandiy lankytojy skaicius.

Atvykstandiy turisty skaicius per ménesj ar ketvirtj (metinis pasiskirstymas).
Licencijuoty (oficialiy) apgyvendinimo jmoniy uzimtumo lygis per ménesj (piko
duomenis lyginant su ne sezono metu) ir viso uzimtumo lygis piko metu, per ketvirtj ar
Turizmo sezoniskumas meénesj (%).

Visus metus dirbanciy verslo jmoniy skai¢ius (%).

Pastoviy darbo viety turizmo sektoriuje skaicius (%), lyginant su laikinomis darbo
vietomis).

Idarbinty vietiniy gyventojy (vyry ir motery santykis) turizmo sektoriuje skaicius (visy
uzimtyjy ir dirbanéiy turizmo srityje santykis).
Turizmo sektoriuje generuojamy pajamy ir visy bendruomenéje surenkamy pajamy

santykis (%).

Ekonomineé turizmo nauda

Visy rasiy energetiniy iStekliy suvartojimo dydis vienam gyventojui (i§ viso ir turizmo
sektoriuje atskirai).

Energetiniy istekliy valdymas Verslo jmoniy, dalyvaujandiy energetiniy iStekliy taupymo programose ar
igyvendinanciy energetiniy iStekliy taupymo politika bei technologijas, skai¢ius (%).
I§ atsinaujinanciy Saltiniy gauty energijos istekliy suvartojimas (% vietovés jmoniy).

Suvartoto vandens kiekis (i§ viso ir litrais turistui per diena).
Vandens pasiila ir paklausa Sutaupyto vandens kiekis (% sumazintas vartojimas, pakartotinai panaudotas arba
perdirbtas).

Turizmo jmoniy, kurios tiekia vandenj pagal tarptautinius standartus, skaicius (%).

Geriamo vandens kokybé Vandens sukelty ligy skai¢ius (% susirgusiy lankytojy skaicius).




Pagrindinés problemos Pagrindiniai silomi rodikliai

Nuoteky valoma dalis (% pirmojo, antrojo, treciojo lygio).

Nuoteky valymas X . - . . )9 oy
b valy Turizmo jmoniy, kurios turi nuoteky valymo jrenginius, skaicius (%).

Surenkamy atlieky kiekis turizmo vietovéje (tonomis per ménesj).
Atlieky tvarkymas Perdirbry atlieky kiekio ir visy atlieky kiekio santykis (m? pagal atlieky risis).
Surenkamy Siuksliy kiekis vieSose vietose (Siuksliadéziy skaicius).

Zemés panaudos arba plétros planavimo proceso galimybeés.

Plétros kontrolé Viedyjy teritorijy dydis (% tankumas, i$planavimas ir kt.).

I$ viso atvykstanciy turisty skaicius (vidurkis, per ménesj, piko metu).
Intensyvumo kontrolé Turisty skaicius, tenkantis vienam vietovés m? (atrakciony parkuose, paplidimiuose) ir
vienam tikslinés vietovés km? (vidurkis ir piko metu).

Vykdant stebéseng pagal pasirinktus rodiklius, butina atsizvelgti j aplinkosaugos, socialines ir ekonomines
salygas. Pagal gautus rezultatus galima jvardinti tam tikras tendencijas, numatyti pokycius bei galima pazanga.
Taciau stebésena bus efektyvi tuomet, jei bus vykdoma reguliariai ir pagal patvirtinta metodika. Ypa¢ viesasis
sektorius turi nemazai jtakos; kai kuriose $alyse net yra jkurti specialiis turizmo plétros daromo poveikio stebéjimo
centrai. Kuo daugiau dalyviy jtraukiama j stebéjimo procesa, tuo geresniy darnumo rezultaty galima pasiekti.

Vienas i§ darnaus turizmo stebésenos biidy yra specifinis, dazniausiai kokybinis, vertinimas:

* turizmo lygiy — vertinama pasitla (pavyzdziui, atlieckant apgyvendinimo jstaigy audita) ir paklausa
(atvykstanciy lankytojy skaiius ar jy praleisty nakvyniy skaicius);

* aplinkos ir visuomenés biklés — tai gali bati turizmo veiklos rezultatas arba turizma veikiantys veiksniai
(pavyzdziui, uzimtumo lygis, nusikalstamumo lygis, oro ir vandens kokybé, augmenijos ir augalijos rasiy skaicius
jautriose intensyviai lankomose teritorijose).

Dar vienas stebésenos biidas — nuolatinis suinteresuotyjy Saliy veiklos, poreikiy ir nuomoniy vertinimas.
Pavyzdziui, lankytojy apklausomis ir atsiliepimais galima jvertinti jy pasitenkinimo lygj. Siekiant jvertinti turizmo
imoniy veikla bei jy poreikius, galima organizuoti jvairius susitikimus ar atlikti tyrimus. Norint issiaiskinti vietos
bendruomenés pozitrj | vykdomas turizmo veiklas ir jy daroma poveikj, galima rengti nuolatinius susitikimus,
atlikineti apklausas ar bendruomeng jtraukti j daugiau veikly. Taciau kai kuriems stebésenos budams atliki,
pavyzdziui, vertinant poveikj aplinkai, gali prireikti specialisty pagalbos atliekant ekspertizes.

Stebésenai vykdyti gali bati naudojamos jvairios priemonés (JT, PTO, 2005):

e teisiniai dokumentai;

* planavimo dokumentai;

* priemoniy jgyvendinimo dokumentai;

* darby atlikimo ataskaitos ir pri¢mimo aktai;

* statistinés informacijos $altiniai ir tyrimy ataskaitos;

* stebéjimo ataskaitos (rezultatai) ir ke.

Svarbu paminéti ir tai, kad stebésenos rodikliy naudojimas yra daug efekeyvesnis, kai rezultatus galima su
kazkuo palyginti. Pagal tuos pacius rodiklius ir metodus lyginant konkrecia turizmo vietove su kitomis vietovemis,
galima issiaiskinti jos darnumo lygj bei silpnasias vietas, kurioms reikéty skirti daugiau démesio. Valdzios institucijos
gali jgyvendinti tiek nacionalinio, tiek tarptautinio palyginimo rodikliy bendra sistema. Tarptautiniu lygiu galima
lyginti atskiras $alis arba ty Saliy atskiras turizmo vietoves.

Kitas darnaus turizmo vystymo tikslas yra turizmo plétros ir lankytojy skai¢iaus riby nustatymas bei
grieztas jy laikymasis. Kodél svarbu nustatyti ribas? Dazniausiai turizmas siejamas su negatyvia veikla ir gamtai bei
visuomenei daroma Zala dél per dideliy turisty srauty ar intensyvios turizmo plétros, kuri vir$ija turizmo vietovés
galimybes. Turizmo riby nustatymas yra svarbus kriterijus formuojant politika ir rengiant plétros planus. Turizmo
ribos ir galimybés dazniausiai vertinamos atsizvelgiant j turisty skaiciy, kurj galima apgyvendinti turizmo vietovéje
nedarant jokios zalos aplinkai ir vietinei bendruomenei. I§ viso yra i$skiriamos keliy rasiy ribos (JT, PTO, 2005):

* ckologinés — pagristos biologiniais ir fiziniais veiksniais (pavyzdziui, kiek augmenijos rasiy gali atlaikyti
tam tikrus pokycius);

* sociokultarinés — apibréziama nepriimtina Zala vietos bendruomenei ar jvedami apribojimai dél
nepakankamy zmogiskyjy istekliy.



* psichologinés — turistams priimtinas zmoniy skaicius, kuris nesumazina jy potyriy kokybés. Tai priklauso
nuo paciy turisty ir jy atsakingos veiklos;

* infrastruktiros — galimy nakvyneés viety skaicius, transporto sistemos pajégumas, vandens tiekimas ir
pan.;

* valdymo — turizmo vietovéje galimos valdyti turisty skaic¢iaus ribos, kurios nesukelty ekonominiy ir
administraciniy problemy.

Pagal Siuos aspektus turizmo vietovés talpg galima iSskirti | pastovig ir kintamg. Pastovi talpa apima
ekologines ir fizines ribas. Ekologiné talpa gali bati iSreiksta saugomy teritorijy kiekiu, nykstanciy rasiy kiekiu,
aplinkosaugos kokybe ir pan. Fiziné talpa apima gamtos iSteklius, tokius kaip geriamo vandens kiekis, atnaujinancios
energijos gamyba ir kt. Kintama talpa apima infrastruktaros, socialines-kultarines ir politines-ekonomines ribas.
Infrastruktiira dazniausiai iSreiSkiama Zmoniy kiekiu, kurj galima apgyvendinti turizmo vietovéje. Socialine-
kultiiriné talpa parodo, kaip vietiniai gyventojai ir lankytojai vertina Zmoniy skaiciy turizmo vietovéje bei kokj
mato galima maksimaly turisty skai¢iy. Kult@iriniai aspektai (vietinis identitetas ir tradicijos, vietos paprodiai ir kt.)
irgi turi buti apsvarstyti. Politiné-ekonomine riba parodo, kaip turizmo vietovéje organizacijos sugeba koordinuoti
darnaus turizmo plétry ir kaip turizmas gali paveikti (teigiamai ir neigiamai) $alies ekonoming situacija.

Nemazai sunkumy kyla, kai $ias ribas reikia jvertinti praktinéje veikloje. Pirmiausia nustatyti ribas ir jy
vertinimo kriterijus turéty visos suinteresuotosios $alys diskusijy metu, o tada asmenys, atsakingi uz planavima,
vertinimo kriterijus turéty naudoti praktikoje. Rodikliy lygiai atskirose vietovése gali buti skirtingi. Sitloma,
kad pagal kickvieng rodikliy grupe (ekologiniai R, fiziniai R, sociokult@riniai Ry, politiniai-ekonominiai R
rodikliai) bty nusibréztos tam tikros darnios veiklos minimalios ir maksimalios galimybiy ribos skalé¢je nuo 1
iki 10.

Min ¢«—— Max

* Ekologiniai R

* Fiziniai R,

* Sociokulturiniai RSK

* Politiniai-ekonominiai RPE

6 pav. Turizmo vietoveés galimybiy riby rodikliai (JT, 2009).

Kaip pavyzdj galima buity pateikti vietovéje perdirbamy Siuksliy kiekio ribas (perdirbty turistiniy Siuksliy
kiekio santykis su visu susidariusiu $iuksliy kiekiu). MIN riba gali bati 20% — tiek $iuksliy turéty bati perdirbta
nacionaliniu mastu, o MAX riba gali biiti 60%, jei tam tikros traukos vietovés turizmo sektoriaus dalyviai ir vietos
bendruomené pasiry$ perdirbti $iuksliy tris kartus daugiau. Kitas $ias keturias rodikliy grupes atspindintis pavyzdys
galéty buti toks: poilsiui skirtas papladimio plotas (30%), oficialus apgyvendinimo jmonése galimas lovy skaicius
(20%), stovejimo aiksteliy ir keliy pralaidumo galimybé (20%), vietos bendruomenés pozitrio pasikeitimo lygis
(30%). Taigi, darnaus turizmo veiklas bus galima vykdyti tik vieSojo sektoriaus institucijoms patvirtinus ir jteisinus
$ias ribas.

Vadovavimo ir kontrolés priemonés. Jstatymy leidyba, reglamentavimas ir licencijavimas yra tarpusavyje
susijusios vidinés priemonés, kurios, sickiant darnaus vystymosi, gali uztikrinti reikalavimy jvykdyma. [statymais,
reglamentais ir baudomis valdZios institucijos gali kontroliuoti verslo plétros procesus ir daryti jtaka Zzmoniy elgesiui.
Taciau reguliavimas turi bati tiesiogiai susijes, aiskus ir praktiskas — jstatymy bazé turi uztikrinti darnaus turizmo



veiklas ir suteikti veikimo laisve, o reguliavimo normos ir taisyklés turi bati aiskios ir jmanomos jgyvendinti.
Siekiant tobuléti, darnios veiklos kartelé turi biti nuolat pakeliama auk$¢iau numatyty standarty.

Kada darny turizma reikia privalomai kontroliuoti? Yra nemazai turizmo veikly, kurios jstatymiskai turi
biti kontroliuojamos, siekiant apsaugoti aplinka, vietos bendruomenés, lankytojy ir verslo dalyviy interesus
(JT, PTO, 2005):

* vietovés ir aplinkos plétra;

* darbuotojy teisés ir darbo salygos;

* lankytojy sveikatos ir saugumo uztikrinimas (pavyzdziui, maisto higiena, apsauga nuo gaisro ir pan.);

* prekybos galimybes;

* didelé 7ala aplinkai (pavyzdziui, dél vandens ir oro uZter§tumo);

* trukdymas vietos bendruomenei (pavyzdziui, per didelis triuk$mas);

* riboty vandens ir kity iStekliy naudojimas;

* rimti lankytojy daromi nusikaltimai ir vietiniy gyventojy i$naudojimas (pavyzdziui, vaiky prostitucija);

* teis¢ naudotis paslaugomis, Zeme ir pan.

Siekiant uztikrinti kontrolg ir darnaus turizmo vystymo rémimg, jstatyminé bazé turéty biti nuolatos
perzitirima, o prireikus redaguojama. Gali buiti reikalinga priimti ir specifines jvairias turizmo veiklas reguliuojancias
normas, kurios ypa¢ svarbios jautriai ir pazeidziamai aplinkai (pavyzdZiui, saugomoms teritorijoms), pazeidziamai
bendruomenei ar tam tikroms veikloms (pavyzdziui, nardymas daro neigiama poveikj aplinkai). Be to, gali prireikti
papildomai reguliuoti tam tikry veikly daznj (pavyzdziui, atvykstanéiy lankytojy skaiciy), nes tai daro didelj poveikj
vietos bendruomenei (pavyzdziui, kruizinio laivo atvykimas).

Nors reguliuoti galima daug sri¢iy, taciau pagrindinés turéty bati $ios:

* vietoviy prieinamumas;

* apsilankymy daznis ir trukme;

* darbuotojy kvalifikacija;

* saugumo standartai;

* i$ anksto Zinomy neigiama poveikj daranéiy veikly kontrole.

Pasaulyje licencijavimas yra svarbi priemoné, sickiant kontroliuoti veiklas ir uztikrinti tam tikrus
standartus tokiose srityse, kaip apgyvendinimo ir gidy paslaugos, gatvés prekyba. Vienas i§ licencijavimo pavyzdziy,
uztikrinan¢iy darny vystymasi, galéty bati leidimy i$davimas dirbti saugomose teritorijose.

Kita svarbi priemoné, reguliuojanti turizmo vietovés, naujy turizmo veikly ir zalingos plétros kontrole, yra
zemés panaudojimo planavimas ir plétros kontrolé. Valdzios institucijos Sioje srityje turi didZiausig jtaka. Kuo
didesng teritorijg apima Zemeés panaudojimo planavimo procesas, tuo geresniy darnaus turizmo rezultaty galima
pasickti. Sis veiksnys yra nepaprastai svarbus, nes turi jtakos ne tik turizmui, bet ir kitoms ekonominés veiklos
rasims. Taciau, dél skirtingy Zemés panaudojimo planavimo sistemy, $ios priemonés veikia skirtingai, ir tam jtakos
turi skirtingos politinés aplinkybeés, jstatymai, korupcijos lygis ar darbo efektyvumas.

Tam tikrose vietovése turizmo plétros zony nustatymas yra vienas tinkamiausiy Zemés panaudojimo
planavimo budy. Zonavimas gali bati vykdomas atsizvelgiant | pacia vietovg, savininkus ir planavimo aplinkybes
kruop$éiai jvertinant iSteklius. Be to, ypatingai svarbus bendruomeneés jtraukimas j bet kurj zony nustatymo proceso
etapa, atkreipiant démesj j bendruomenéje vyraujancias problemas.

Elkonominés priemonés. Mokesciai ir rinkliavos

turi daugiausia jtakos tiek jmoniy, tiek vartotojy Bendrieji
pasirinkimui ir sprendimy priémimui (JT, 2009). verslo
Tadiau tai netiesioginés priemonés, nes yra sudétinga mokesdiai

nuspéti, ar jy poveikis bus toks, kaip ir tikétasi.

Mokesciy jvedimas ir rinkliavy nustatymas gali pakeisti

jmoniy ir vartotojy elgesj dél kainy, jkainiy ir pelno. Uz

vykdomas veiklas, kurios neatitinka darnaus vystymosi
principy (pavyzdZiui, oro tarsa), mokes¢iai ir rinkliavos
gali bti jvestos kaip baudos. Didéjancios pajamos is

o e : ; : Bendrieji

jmoniy ir vartotojy gali bati naudojamos aplinkosaugai turisty

irbendruomenés projektams, kurie uztikrinty darnesnes yi
mokesciai

veiklas. Abu $ie vienas kitg jtakojantys aspektai turéty

bati derinami tarpusavyje.



Valdzios institucijos turi uztikrinti, kad bendrieji verslo mokesciai nezlugdyty smulkesniy sektoriaus
jmoniy, bei atsizvelgti | tai, kaip mokes¢iy politika gali paveikti ekonominius, socialinius ir aplinkos klausimus,
pavyzdziui, sezoniniai darbai, mazoms jmonéms suteikiamos galimybés, darbuotojy jtraukimas j kuo jvairesnes
veiklas.

Kai kurios $alys yra jvedusios turizmo mokestj, kuris mokamas uz vieng lankytoja, t.y. jo praleista nakvyne,
dar kitaip vadinama ,lovos mokesc¢iu“. Dazniausiai $is mokestis renkamas i§ turizmo jmoniy, ta¢iau gali bati
perleistas turistui. Paprastai mokestis suprantamas ne kaip turisty srauty reguliavimo priemoné, bet kaip papildomas
pajamy Saltinis. Taip gali bati surenkama nemazai lésy, bet gali ir sumazinti paklausg ir jmoniy pelninguma.
Atsizvelgus | darnaus turizmo principus, svarbu, kad gaunamos pajamos pasilikty vietovéje ir bty panaudotos
turizmo vietovés valdymo, aplinkos apsaugos ir socialiniams klausimams spresti. Sékmingai jvesti tokius mokescius
gali bati sudétingiau, jei verslas juos vertins kaip papildoma mokesciy nasta. D¢l Sios priezasties §j mokestj geriau
perleisti moketi turistams. Vis délto bet koks mokestis turi bati teisingai ir vienodai taikomas, lengvai surenkamas,
i$samiai aptartas bei skaidrus.

Platus mokes¢iy ir rinkliavy diapazonas gali baiti naudojamas siekiant daryti poveikj iStekliy naudojimui
turizmo sektoriuje. Dél $ios priezasties yra jvedami specialiis sanaudy mokesciai ir rinkliavos, pavyzdziui, nutekamojo
vandens, produkty pakavimo, transporto ar atlicky mokesciai.

IS turisty uZ viesgsias paslaugas turi bati renkamas bent nedidelis mokestis. Svarbu, kad turistai suprasty
gaunamg tiesioging naudg ir nereaguoty neigiamai. Pavyzdziui, gali biiti naudojamas jéjimo j nacionalinj parka ar
kultaros paveldo objekta mokestis. Rinkliavos gali baiti panaudotos valdymo tikslams, lankytojy srauty kontrolei
ar aplinkosaugai. PavyzdZiui, uz atvykima bet kokia transporto priemone j Dainuvos slényje (Anyksciy rajono sav.)
rengiamg muzikos festivalj ,,Velnio akmuo® taikomas 7 Lt ekologinis mokestis, skirtas slénio aplinkos sutvarkymui
festivaliui pasibaigus.

Mokesdiai taip pat gali biiti renkami uz naudojimasi tam tikra infrastruktira. [prastas pavyzdys —automobiliy
stovéjimo mokestis, kuris yra veiksmingas mazinant automobiliy skaiciy, tar$g ir grustis. Kartais $is mokestis tam
tikrose vietovése gali buti vienintelis tiesioginis pajamy $altinis, kur néra kity atvykimo mokeséiy surinkimo
budy. Keliy apmokestinimas taip pat gali bati naudojamas kaip automobiliy skaiciy turizmo vietovéje mazinanti
priemone.

Finansinés iniciatyvos ir susitarimai irgi yra ekonominés priemonés, galincios daryti jtaka jmoniy veiklai,
pavyzdziui, suteikiama finansiné parama ar komercinés galimybés.

Savanoriskos priemonés. Turistams, jmonéms ir kitiems suinteresuotiems turizmo sektoriaus dalyviams
yra skirtos gairés ir elgesio kodeksai, aiskiai i§déstantys reikalavimus ir taisykles. Daugeliu atvejy manoma, kad
bitent tokios priemonés gali duoti geresnius rezultatus nei jstatymai ar reguliavimo normos. Valdzios institucijos
gali pacios kurti kodeksus arba padeéti juos kurti kitoms suinteresuotosioms $alims. Kodeksai ir gairés yra rastiskai
jformintos taisyklés, kurios nurodo, kaip reikéty ar nereikéty elgtis tam tikrose situacijose. Jie gali buti naudojami
siekiant uztikrinti kontrolg, skatinant turizmo sistemos dalyviy vieninga poziiirj, pateikiant sarasg veiksmuy, kuriais
bty galima pasiekti reikiamy rezultaty. Zodis ,kodeksas“ daZniausiai suprantamas kaip trumpas galimy ir negalimy
taisykliy sarasas. Kodeksai yra oficialesni, pavyzdziui, PTO priimtas Turizmo etikos kodeksas, o gairés yra ilgesnés
ir detalesnio pobudzio, perteikiancios patarimus ir informacija, kokiy atitinkamy veiksmy reikéty imtis. Kodeksy
ir gairiy privalumas yra tas, kad jie paprastai, be dideliy pastangy gali biiti sukuriami ir naudojami, o trikumas —
neuztikrinama, kad jy bus laikomasi, nes tai priklauso tik nuo Zmoniy elgesio ir sgmoningumo.

Norint tobulinti gaires ir kodeksus patartina glaudziai bendradarbiauti ir konsultuotis su baisimais vartotojais,
iSlaikyti paprasta terminologija, naudoti ,pozityvig kalba“, pasialyti alternatyvas, turinj susieti su rinkodaros ir
kitais informaciniais $altiniais.

Nors kodeksai dazniausiai yra sukurti siekiant daryti jtaka lankytojy elgesiui, jie gali apimti ir platesnio
pobtdzio klausimus, pavyzdziui, reguliuoti vietinés produkcijos jsigijimo budus, tinkamo paslaugy tiekéjo
pasirinkima, arbatpinigiy davima, aprangos taisykles ir pan. Taigi, kodeksai gali apimti bendrus patarimus, kaip
atsakingai keliauti ir poilsiauti, pavyzdziui, kaip vazinétis dviraciais nacionaliniame parke.

Kita ne maziau reik§minga priemoné yra sertifikavimas — uztikrinimo baidas, nustatantis, ar tam tikra veikla
arba produktas atitinka standartus, priimtus valdZios institucijy ar turizmo sektoriuje veikian¢iy dalyviy. Turizmo
srityje sertifikavimas skirtas pirmiausia jvertinti turizmo jmoniy veiklas, ypatingai apgyvendinimo paslaugy teikéjus,
siekiant uztikrinti vartotojo sauguma ir poreikiy patenkinima.



Sertifikavimo procesas susideda i§ (JT, PTO, 2005):

* verslo dalyviy savanorisko dalyvavimo;

* tinkamai apibrézty kriterijy ir standarty;

* audito ir vertinimo veikly;

* nustatytus kriterijus atitinkanciy dalyviy zenklinimo (pavyzdziui, specialts zenklai ar etiketés);

* tolimesniy veiksmy nustatymo, siekiant uztikrinti kontrole.

Kalbant apie sertifikavimo privalumus ir trikumus galima biity pastebéti, kad sertifikavimas padeda isskirti
jmones, atitinkandias reikalavimus ir palaikandias darnaus turizmo veiklas.

Valdzios institucijoms sertifikavimas yra privalumas, nes padeda kelti sektoriaus ir tiksliniy vietoviy jvaizdj,
remiantis kokybés bei aplinkosaugos standartais, skatina turizmo sektoriy kelti standartus vietovése ir mazina
potencialius reguliavimo kastus.

Pagrindinis sertifikavimo tritkumas — $io proceso kaina ir trukmé. Be to, versla yra sunku jtikinti dalyvauti
$iame procese, nes patiriami dalyvavimo kastai daznai yra didesni uz tiesioging nauds. Todél sertifikavimas
$iuo metu suprantamas daugiau kaip barjeras, ypa¢ mazoms jmonéms. Be to, galima susidurti su palyginimo
problemomis, kur jvairios schemos, standartai gali tik suklaidinti vartotoja ar paskatinti nesaziningas veiklas tarp
verslo jmoniy.

Valdzios institucijos sertifikavimo procese atlieka svarby vaidmenj, nes jos veikia kaip iniciatoriai, remia
ir teikia parama Sios sistemos plétrai. Pagrindineés sertifikavimo rasys, kurios turi jtakos turizmo sektoriui, yra Sios:

* sveikatos ir saugumo normos;

* patogumy ir paslaugy kokybé;

* kokybés valdymas (pavyzdziui, ISO 9000);

* socialinés salygos, besiripinancios darbuotojais, jy kvalifikacijos kélimu ir pan.;

* aplinkosaugos valdymas ir veikla (pavyzdziui, ISO 14000, EMAS);

* visapusiska darna, apimanti aplinkosaugos, socialinius ir ekonominius aspektus.

Sertifikavimas dazniausiai buvo siejamas su paslaugy kokybés vertinimu, pavyzdziui, apgyvendinimo paslaugy
sektoriuje. Daugelyje Saliy yra jsigaliojusi Zvaigzduciy vertinimo schema. Turizmo jmoniy, kurios dalyvauja
paslaugy kokybés sertifikavimo schemose, skaicius yra labai didelis, lyginant su jmonémis, kurios dalyvauja aplinkos
apsaugos sertifikavimo schemose.

Sertifikavimas yra galimas ne tik darniu vystymusi besiriipinané¢ioms jmonéms, bet ir atskiroms turizmo
vietovéms. Kaip pavyzdys galéty bati Mélynosios véliavos programa, kuri turi pripazinta papladimio kokybés
zenklg ir yra puiki reklama, norint pritraukti turistus, ypac i$ uzsienio $aliy.

Paramos priemonés. Nors dauguma valdZios institucijy naudojamy priemoniy yra skirtos daryti jtaka
privadiam sektoriui, ta¢iau priemonés, susijusios su infrastruktiira ir vieSosiomis paslaugomis, taip pat turéty tapti
uztikrinan¢iomis darnaus turizmo plétra. Galima sutikti, kad galimybé naudotis transporto, vandens, energijos,
rysio ir sveikatos paslaugomis yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy, prisidedanciy prie s¢kmingos turizmo sektoriaus
veiklos.

Infrastruktiira ir vieSosios paslaugos turéty bati teikiamos taip, kad:

* bity tenkinami kiekvieno dalyvio poreikiai ir vietos bendruomené, turizmo jmonés bei turistai turéty is to
naudos;

* paslaugy teikimas bity ekonomiskai efektyvus ir darnus;

* geriausios technologijos biity naudojamos siekiant minimizuoti suvartojamy iStekliy kiekj ir garantuoti
efektyvesnj atlieky tvarkyma.

Pavyzdziui, nacionalinéje vandens turizmo trasoje turéty biti jrengti vieSosios turizmo infrastruktiiros
objektai — prieplaukos, stovyklavietés, kempingai, poilsiavietés, automobiliy stovéjimo aikstelés, Siuksliadézeés,
pazenklintos trasos ir pastatyti informaciniai stendai. Batent tokia vieSoji infrastruktira biity orientuota j darnaus
turizmo produkto sukiirima.

Kartais, kai naujos infrastrukttros sukarimui reikia daug investicijy, tikslinga reikalingas ilaidas padalinti
privadiam ir vieSajam sektoriui, atsizvelgiant j jy laukiamg nauda.

Transporto sistema taip pat yra svarbi darnaus turizmo politikai. Turizmo veikla privalo bati jtraukta j
sudarinéjamus transporto planus, atlickant iSsamias lankytojy ir turisty srauty analizes bei numatant prognozes.
Pagrindiné problema, kuri gali iskilti — kaip pagerinti turizmo vietoviy pasickiamuma ir sumazinti iSmetamy tersaly

kiekj.



Kad viesasis transportas tapty patrauklesniu turistams, turi bati:

* integruota jvairiy transporto risiy bendra tvarkaras¢iy ir biliety pardavimo sistema;

* tvarkara$ciai sudaryti atsizvelgiant j turisty judéjimo kryptis;

* suplanuoti marsrutai, kuriuose bty apgyvendinimo ir kity veikly galimybés;

* teikiamos daikty/lagaminy saugojimo paslaugos;

* efektyvios automobiliy nuomos ir taksi naudojimosi sistemos;

* plétojamas ir remiamas visuomeninis transportas pagal turisty lankomas vietoves;

* gerinamos informacijos pasiekiamumo ir biliety pardavimo sistemos;

* tobulinama transporto paslaugy kokybeé ir Zmoniy saugumas.

Turizmo vietovése vieSosios komunalinés paslaugos reikalauja itin kruopstaus planavimo, ypatingai tose
vietose, kuriose i$tekliai yra riboti (vandens, energijos, atlicky, nutekamyjy vandeny ir rysiy paslaugos). Tokioms
vietovéms taip pat svarbu saugumo ir avariniy tarnyby paslaugos, uztikrinancios geresnj vietovés jvaizdj. DidZiausias
démesys turi buiti skiriamas sveikatos priezitiros ir gaisro gesinimo paslaugy teikimo gerinimui. Kai kuriose vietovese
yra sukurtos specialios turistus aptarnaujancios tarnybos ir pagalbos linijos.

Siekiant daryti jtaka turizmo jmonéms ir turisty elgesiui bei sujungti turizmo traukos vietoves, turizmo
produketus ir turistus kaip visuma, naudojamos konkrecios, efektyvios ir lankscios informavimo paslaugos.

Pagrindinés informavimo priemoniy funkcijos, uztikrinancios darnaus turizmo vystyma, yra:

* at¢jimo | rinka palengvinimas; ekonominés darnos uztikrinimui ypatingai svarbu, kad jvairios turizmo
jmoneés turéty galimybe pradéti versly ir kad valdzios institucijos skirty démesj mazoms jmonéms dél jy riboty
galimybiy patekti j rinka ar veikloms, jtraukian¢ioms vietos bendruomeng;

* darniausiy turizmo riisiy ar specifiniy produkty rémimas, siekiant paskatinti tokiy produkey jvaizdj ir
vartojima;

* lankytojy elgesio valdymas, informuojant juos apie darnaus vystymosi problemas.

Norédamos pritraukti lankytojus ir atkreipti jy démesj j problemas, kai kurios turizmo vietovés sickia
jprasminti darnumo koncepcijg (pavyzdziui, $vari aplinka, jtraukiama bendruomené) savo Zenkluose ar
vaizdiniuose. Taciau turizmo vietovés turi uztikrinti, kad lankytojai gauty i$samig informacija pries keliong ir jos
metu (kad galéty pasiruost ir biity atsakingesni).

Kokybiskos informacijos pateikimas lankytojams prie§ jiems atvykstant ir kelionés metu gali bati labai
naudinga darnaus turizmo uztikrinimo priemoné, nes supazindina lankytojus su vietovés problemomis ir galimais
poreikiais. Pagrindiniai informacijos pateikimo btdai yra Sie:

* turizmo informacijos centrai, nes tiesioginis informacijos perdavimas ,i§ ltpy j lapas“ gali bati labai
efekeyvus;

* lankytojy centrai;

* stendai ir informaciniai Zenklai — aiskiai suprantami, paprasti ir strategiskai isdéstyti;

* turizmo jmoniy atstovai, nes jy pateikiama reklaminé medziaga turi padéti lankytojams orientuotis objekto
viduje ir iSoréje;

* apgyvendinimo paslaugy valdytojai ir registratiiros darbuotojai, nuolat kontaktuojantys su lankytojais;

* gidai, nes jy teikiama informacija gali turéti didelg jtaka turisty elgesiui.

Lankytojy elgesys gali biti formuojamas naudojant ir mokomasias programas, todél valdzios institucijos

gali remti su atsakingu turizmu susijusius mokymus.



4. PLANAVIMO PROCESAS PAGAL NORVEGIJOS PATIRT]

Turizmas — viena i§ svarbiausiy Norvegijos ekonomikos $aky. Apsilankyti $ioje Salyje labiausiai vilioja
galimybé iSvysti nuostabig gamta, tadiau pastaruoju metu isry$kéjo ir nauja tendencija: turistus vis labiau domina
nuotykiy ir nepamir§tamos kelioniy patirties troskimas. Norvegijoje daug pastangy dedama darnios turizmo
vystymo sistemos, kuri teikty nauda vietos bendruomenéms, jmonéms, darbuotojams, aplinkai ir, Zinoma,
turistams, kirimui. Turizmo produktus siekiama pateikti kuo platesniam vartotojy ratui — tiek nacionaliniu, tiek
tarptautiniu mastu. Turizmo sektoriaus ¢jimas j tarptauting rinkg atveria daug naujy galimybiy, o kartu atnesa ir
dideliy i$sukiy. Nacionalinéje Norvegijos turizmo strategijoje pabréziama, kad turizmo sektoriaus sékmingai plétrai
uztikrinti biitinas glaudus bendradarbiavimas tarp visy suinteresuotyjy saliy: turizmo verslo, valdzios atstovy ir vietos
bendruomenés. Be to, bitina uztikrinti, kad turizmo sektoriaus augimas biity ne tik pelningas, bet ir darnus.

Vietovés ar regiono darnaus turizmo vystymo strategijomis turi vadovautis ne tik valdZios institucijos ar
organizacijos, rengiancios tam tikrus turizmo vystymo veiksmy planus ar projektus. Bendrg turizmo vystymo
kryptj ir siekius turi suprasti ir turizmo sektoriaus verslininkai bei turizmo paslaugy teikéjai. Todél batina laiku
formuoti visy turizmo sektoriaus dalyviy sgmoninguma ir supratima, kodél reikia siekti bendry turizmo vystymo
tiksly, kokiomis priemonémis juos jgyvendinti, kodél ir kuo naudingas bendradarbiavimas Sioje srityje tiek
verslininkams, tiek bendruomenei, tiek visam regionui ar saliai. Norvegijoje suprantama, jog daug galima pasiekti
sukuriant balansg tarp turizmo veikly, vietos aplinkosaugos problemy sprendimo ir bendruomenés poreikiy
uztikrinimo. Neuzmir$tama, kad didelis démesys turi biti skiriamas ir vietos bendruomeniy jtraukimui j turizmo
vystyma, jvertinant ir perimant vietos Zinias bei prioritetus ir panaudojant juos priimant sprendimus.

Nacionalinéje Norvegijos turizmo strategijoje teigiama, kad norint sukurti visapusiska turizmo produkta,
apimantj kultiira, istorija, tradicinj maista, gamta bei aktyvig veiklg joje, taip pat kokybiskas apgyvendinimo
bei transportavimo paslaugas, turizmo sektorius turi pereiti nuo tradiciniy turizmo produkty kiairimo prie
tarpsektorinio bendradarbiavimo. PabréZiama, kaip svarbu sustiprinti patj turizmo planavima savivaldybés ar regiono
mastu, atsizvelgiant | esamus ir basimus vietovés infrastruktiros plétros, ekonominio vystymosi, Zeménaudos ar
kitus planus. Nesuplanuotas, nekontroliuojamas turizmo augimas vietovéje gali sunaikinti isteklius, kuriy pagrindu
jis ir yra sukurtas, todél planavimo procese turéty deréti ekonominis, socialinis ir aplinkosauginis poziariai.

Norvegijos turizmo sistemos planavimo procese savivaldybés atlieka svarby vaidmenj. Pirmiausia, jos yra
atsakingos uz fiziniy aplinkos iStekliy valdyma, jy kokybes ir galimybiy jais pasinaudoti nepazeidziant teisiniy
reikalavimy uztikrinima. Antra, savivaldybés atlicka svarby vaidmenj palengvinant verslo kirimo ir vystymo
procesus. Tiek savivaldybés, tiek apskri¢iy administracijos turi fondus, kuriy lésos gali biti panaudojamos verslo
ar pramoneés skatinimui. Turizmo vystyma taip pat jtakoja apskrityse rengiamos ir jgyvendinamos Zemés tkio,
gamtos iStekliy valdymo ir aplinkosaugos strategijos. Efektyvus planavimas i§ savivaldybés reikalauja isankstinio
kontaktavimo ir bendradarbiavimo tiek su privataus verslo grupémis, tick su kitomis valdzios institucijomis.
Turizmo sektorius betarpiskai susijes su valstybéje funkcionuojancia mokesciy sistema, regiono plétros, darbo
rinkos, aplinkosaugos, infrastruktiiros vystymo, transporto, Zemés tikio bei investavimo politika, todél rengiant
turizmo vystymo strategija biitina j jas atsizvelgti.

4.1. Turizmo planavimas Hedmark apskrityje

Pirmasis Hedmark turizmo vystymo planas, parengtas Hedmark apskrities tarybos uzsakymu, buvo
patvirtintas 2005 m. Atsakinga uz plane numatyty priemoniy jgyvendinima yra organizacija Hedmark Reiseliv
BA, kurios veikla galima baty prilyginti Lietuvos turizmo informacijos centry veiklai. Sis planas, turintis realy
igyvendinimo perioda — tai savotiskos gairés visiems dirbantiems apskrities turizmo sektoriuje. Jo sudétiné dalis —
veiksmy ir marketingo planas su patvirtintu ir kasmet perzitirimu biudzetu bei paskirstyta atsakomybe uz tam tikry
priemoniy jgyvendinima. Planas kiekvienais metais perziarimas, jvertinamas ir, esant reikalui, koreguojamas.

Turizmo vystymas Hedmarke 2005-2008 metais buvo orientuotas j 4 pagrindines sritis: turizmo produkto
kirimas ir vystymas, gebéjimy stiprinimas ir teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas, turizmo marketingo
vystymas ir turizmo sektoriaus bendradarbiavimo bei vieSojo sektoriaus efektyvaus darbo organizavimas.
Pagrindinis plano tikslas — didinti pridétinés vertés kiirima per augancias turizmo sektoriaus pajamas ir pelningy



darbo viety kiirima. [gyvendinus plane numatytas priemones tikimasi, kad, lyginant su 2005 metais, sveciy
nakvyniy Hedmarke skaic¢ius 2010 metais iSaugs iki 20%.

Hedmark turizmo plano jgyvendinimui reikia:

* iSsamaus turizmo organizavimo modelio parengimo;

* finansavimo modelio parengimo;

* naujy turizmo sektoriaus reguliavimo taisykliy sukarimo;

* plano jgyvendinimo strategijos parengimos;

* deryby su potencialiais partneriais;

* dialogo tarp regiony;

* regioninés partnerystés susitarimy parengimo ir plétojimo;

* inovatyviy turizmo produkty ir paslaugy kirimo.

Siuo metu Hedmark apskritis, bendradarbiaudama su turizmo kompanijomis, rengia nauja regioninj
patyrimo ekonomikos plang turizmo vystymui 2011-2015 metams. Jo pagrinda sudaro darnaus vystymosi
principai, o plétojant turizmg pagrindinis siekis yra naudoti vietoje pagamintus produktus ir taip prisideti prie
vietos verslininky skatinimo.

Rengiant plang orientuojamasi j tris pagrindinius tikslus:

* tapti labiau darniais;

* iSsiaiSkinti vartotojy poreikius ir kurti juos atitinkancius turizmo produktus;

* tapti patraukliais darbuotojams ir investuotojams.

Principiné plano nuostata — visos priemonés ir veiklos budai, naudojami tikslams pasiekti, turi bati paremti
darnumo principais.

Svarbiausias turizmo vystymo planavimo siekis — parengti turizmo, kultiiros bei gamtos derme grjstos
geroves karimo plang Hedmark regionui. Planas turi nurodyti pagrindines kryptis, kaip i$spresti svarbiausius su
rinkos plétra susijusius i$$ukius, derinant juos su darnumo principais, padéti sukurti glaudesng saveika tarp privataus
ir vieSojo sektoriaus, sudaryti palankias salygas naujy ir geresniy bendradarbiavimo budy tarp jvairiy sektoriy ir
regiony karimui, paskirstyti atsakomybes ir jsipareigojimus, teikti informacija finansavimo agentiiroms. Aiskas
prioritetai ir jgyvendinimo priemonés turi bati sukonkretinti metiniame veiksmy plane.

4.2. Hedmark turizmo vystymo plano parengimo eiga

Turizmo vystymo planas rengiamas trimis etapais: plano programos, plano projekto ir galutinio plano
rengimas (7 pav.). Planavimo procesg inicijuoja apskrities taryba, priimdama sprendimg. Sprendimas yra batinas,
kadangi rengiant plang i§ anksto reikia numatyti lésas ir finansavimo $altinius. Plano parengimui yra sudaroma
projekto grupé, prieziiiros grupé ir sekretoriatas.

Projekto grupés nariai parenkami atsizvelgiant j jy profesing patirtj ir atstovaujamg geografing regiono
vietove. Projekto vadovas dazniausiai biina samdomas iSorés ekspertas.

Priezitros grupe sudaro apskrities vir$ininkas ir svarbiausiy organizacijy, dalyvaujanéiy turizmo partnerystes
modelyje (zr. kitg skyriy), atstovai. Priezitiros grupé planavimo procese atstovauja Hedmark apskritj. Jos
pagrindiné funkcija — sprendimy priémimas. Prieziaros grupei projekto vadovas atsiskaito uz atliktus darbus.

Sekretoriatas — tai Hedmark apskrities administracijos vidaus darbo grupé, kurig sudaro specialistai i§
pramones ir inovacijy departamento bei kultaros ir paveldo departamento. Sekretoriatas sudaromas projekto
laikotarpiui ir, bendradarbiaudamas su projekto vadovu, padeda parengti plana. Be projekto priezitros ir
jgyvendinimo grupiy, planavimo procese dalyvauja ir ekspertai bei organizacijos, kuriems aktualus tam tikry
specifiniy temy ar klausimy planavimas.
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Prie§ rengiant bet kurio sektoriaus plétros planus, galincius jtakoti aplinkg ar visuomeng, turi bati
parengiama plano programa. Si programa turi apibrézti planavimo tikslus, terminus ir dalyvius, visuomenés
dalyvavimo tvarka ir iSskirti grupes, kurias planavimas gali tiesiogiai paliesti. Programoje numatoma, kurie sandoriai
turi biti jvertinami, ir nustatomas mokymosi bei kvalifikacijos kélimo poreikis. Joje apzvelgiama esama situacija,
sukuriamas bendras supratimas apie planavimo sistema. Programa sudaro regioninio plano politinj pagrindg ir
yra rengiama vadovaujantis Norvegijos planavimo ir statyby jstatymu. Planavimo procesas turi atsizvelgti j vietos,
regiono ir nacionalinio lygmens interesus, dél to turi bati vykdomas glaudziai konsultuojantis su valstybés jstaigomis,
organizacijomis, jmonémis ir gyventojais bei su kitomis savivaldybémis ar valstybés agenttiromis, kuriy veiklai gali
turéti jtakos rengiamas regioninis planas.

Gavus apskrities tarybos politinj pritarima, parengta plano programa pateikiama visuomenés svarstymui,
trunkandiam 6 savaites. Per §j laikotarpj visi, kam aktualus rengiamas planas, rastu gali iSsakyti savo nuomong
ir pasitlymus, kuriuos susisteminus plano programa koreguojama ir vél teikiama apskrities tarybos politiniam
pritarimui. Jj gavus, ir prasideda svarbiausia planavimo proceso dalis.

Projekto grupe ir prieziaros grupé deda daug pastangy suinteresuotyjy Saliy jtraukimui: rengiami
seminarai, susitikimai, diskusijos. Suprantama, kad reikia skatinti tieck mazy, tiek dideliy verslo jmoniy
jsitraukima j planavimo procesa. Tai svarbu, norint uztikrinti, kad planuojami darbai bttty suprantami verslui.
Organizuojant susitikimus formuojamas jsitvirtinusiy rinkos dalyviy tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo
pamatas, iSklausomi jy lukesciai, tikslai, pasitilymai, kyla naujos idéjos.

Atsizvelgiant | visa susitikimy su suinteresuotosiomis grupémis metu surinkta informacija, parengiamas
plano projektas. Tai detalus dokumentas su konkrediais tikslais ir uzdaviniais, numatantis veiksmus, kurie
bitini tikslams pasiekd, pateikiantis veikly jgyvendinimo grafika, biudzetg ir galimus finansavimo Saltinius, bei
paskirstantis atsakomybe uZ tam tikry veikly jgyvendinima. Plano projektas teikiamas apskrities tarybos politiniam
pritarimui, o jj gavus, pateikiamas vieSam visuomenés svarstymui. Viso planavimo proceso eigoje turi bati uztikrinta
gera informacijos sklaida. Kiekvienas turi turéti galimybe rastu isreiksti savo nuomong tiek dél plano programos,
tiek dél paties plano. Taip sudaromos salygos kiekvienam jnesti savo indélj j plano kiirimg. Svarbu uztikrinti, kad
regioninis planas ir jo jgyvendinimo veiksmai atitikty suinteresuotyjy $aliy interesus ir poreikius.

Po 6 savai¢iy vieSojo svarstymo, atsizvelgiant | gautus pasitlymus, plano projektas koreguojamas, ir
parengiamas galutinis regioninis turizmo vystymo planas. Regioninis planas galutinai patvirtinamas apskrities
taryboje ir apie tai informuojamos visos savivaldybeés, apskrities ir valstybés agentiiros. Patvirtinus regioninj plana,
butina parengti metinius veiksmy planus, kuriuose sukonkretinami visi prioritetai ir jgyvendinimo priemonés bei
sudaromas detalus veikly jgyvendinimo tvarkarastis. Kiekvienais metais planas turi bati perzitirimas ir apibendrinami
pasiekti rezultatai.

Siekiant sklandaus planavimo proceso, biitina uztikrinti informacijos prieinamuma visuomenei. Informacija
apie planavimo eigg nuolat atnaujinama apskrities interneto svetainéje, kur pateikiami ir visi susij¢ dokumentai,
protokolai bei tyrimy ataskaitos. Informacijos sklaida taip pat vykdoma per Ziniasklaida, vietos spauda bei
socialinius tinklus, pvz, ,Facebook®. Be to, visi pageidaujantys gali kreiptis j projekto grupe ir diskutuoti plano

rengimo klausimais.



4.3. VieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés modelis

Norvegijoje ypa¢ daug démesio skiriama turizmo marketingui, i$naudojant visas regioninio
bendradarbiavimo galimybes ir jraukiant visus suinteresuotus turizmo sistemos dalyvius. Tam kuriamos jvairios
bendradarbiavimo schemos, kuriy vieng aprasysime placiau.

Turizmo partneryst¢ Hedmark regione pradéta vystyti 2006 metais. Siekiant jgyvendinti pirmajj $io regiono
turizmo vystymo plana, buvo sukurtas unikalus partnerystés modelis, vadinamas Mélynuoju modeliu (angl. Blue
Model), paskirstantis uzduotis ir atsakomybe visiems partneriams (8 pav.). Partnerystés susitarima pasirasé
Hedmark apskritis, apskrities vir§ininkas, Inovation Norway (Nacionaliné turizmo taryba), Norvegijos svetingumo
asociacija ir Hedmark Reiseliv (Hedmark regiono turizmo taryba).

Pagrindiniai $ios partnerystés tikslai — padéti iSkelti turizma kaip prioritetinj sektoriy tiek apskrities, tiek
nacionaliniu lygmeniu; koordinuoti turizmo vystymo priemones; skatinti turizmo plétros ir bendradarbiavimo
projekty jgyvendinima; suteikti lésy ir iStekliy Hedmark Reiseliv metiniy veiksmy plany jgyvendinimui.

Labai svarbu uztikrinti gera vietos valdzios tarpusavio bendradarbiavimg vystant turizmo produktus. Tuo
tikslu pasirasomi bendradarbiavimo susitarimai ir savivaldybés jtraukiamos j Meélyngji models. Hedmark apskrityje
yra 22 savivaldybés, Siuo metu 19 yra pasirasiusios bendradarbiavimo susitarimus ir jsipareigojusios iskelti turizma
kaip prioriteting kryptj savivaldybés ir regiono lygmeniu, koordinuoti priemones vietos ir regiono turizmo iniciatyvy
igyvendinimui, uztikrinti savo indélj finansuojant ir palengvinant turizmo organizacijy veikla.

[ §j partnerystés modelj taip pat jtraukiamas ir privatus verslas. Bendradarbiavimo susitarimus yra pasirasiusios
apie 600 turizmo sektoriaus kompanijy. Jy jtraukimu j $ig partnerystés schema riipinasi Hedmark Reiseliv, rengdama
seminarus ir mokymus, kuriy metu pristatomos strateginés turizmo vystymo kryptys, formuojamas supratimas apie
bendradarbiavimo butinyb¢ ir jo teikiamg nauda. Tai ilgas ir daug pastangy reikalaujantis darbas. Dalyvavimas
partnerystés modelyje yra mokamas, o metiné kaina priklauso nuo kompanijos metiniy pajamy (6 lentel¢).
Savivaldybés mokestis uz dalyvavima partnerystéje priklauso nuo jos gyventojy skaiciaus ir sudaro 1,6 euro uz
vieng gyventoja, taciau bendra savivaldybés sumokama suma negali btiti maZesné negu 6250 eury per metus. Tai
uztikrina lésy, reikalingy metiniy veiksmy plany jgyvendinimui, sukaupima.

6 lentelé. Mokestis uz dalyvavima turizmo partnerystés modelyije.

Kompanijos metinés pajamos Kaina uz dalyvavima partnerystés modelyje
0 - 1 mln. Norvegijos krony 1800 Norvegijos krony arba 225 eurai
1 — 2 mln. Norvegijos krony 3000 Norvegijos krony arba 375 eurai
2 — 5 mln. Norvegijos krony 4500 Norvegijos krony arba 562 eurai
+ 5 mln. Norvegijos krony 7000 Norvegijos krony arba 875 eurai

Regiono turizmo vystymo strategijos jgyvendinimui kiekvienais metais parengiamas bendras turizmo vystymo
veiksmy planas, orientuotas j 4 programas: turizmo marketingg, tinkly kiirima, turizmo produkey kiirima ir $vietima
bei paslaugy kokybés uztikrinima. Plano parengime dalyvauja visos partnerystés susitarimus pasirasiusios Salys.
Pagal bendra veiksmy plang Hedmark Reiseliv parengia metinj turizmo vystymo veiksmy plang, kurj patvirtina
apskrities taryba. Veiksmy programa patvirtina atitinkamas sprendimus priimantis organas i§ turizmo vystymo
partnerystés schemos. Bendradarbiavimo déka sukuriama bendra turizmo strategija ir veiksmy planas Hedmark
regionui. Finansiniai iStekliai, surinkti i§ suinteresuoty grupiy, sudaro salygas regioninei kompanijai Hedmark
Reiseliv jgyvendinti veiklas, teikiandias nauda visam turizmo sektoriui (pvz, mokymy programos, rezervacijos
internetu sistema, tarptautinis marketingas ir pan.).
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Turizmo vystyme labai svarbus internetas, uztikrinantis greita informacijos sklaida, o tai padeda grei¢iau
pasiekti potencialy vartotoja — turista. Siuo metu ry$kéja tendencija, kad keliautojai maZiau naudojasi turizmo
agentliry paslaugomis ir dazniau patys planuoja savo keliones, uzsisakydami paslaugas internetu. Dél to svarbu
plétojant turizmg jtraukti informacijos ir komunikavimo technologijas, suteikiandias turistams galimybe rasti
informacija apie turistines vietoves ir jose teikiamas paslaugas, rezervuotis bilietus ar nakvyne, pateikti klausimus
ir atsiliepimus. Sios technologijos gali padéti ne tik pagerinti turisty keliavimo patirtj, bet ir uztikrinti veiksminga
turizmo kompanijy bendradarbiavima su tam tikry produkey ar paslaugy teikéjais. Pvz, Trysil (pilotinis darnaus
turizmo vietoves projektas Norvegijoje) naudojasi socialiniais tinklais, tokiais kaip ,Facebook® ar ,, Twitter®, kad
sukurty ir palaikyty glaudzius santykius su vartotojais. Tai ne tik vertinga priemoné turizmo paslaugy teikimui,
bet ir grjztamojo rysio su klientais sukiirimas: taip gaunama vertinga informacija, kaip pagerinti teikiamy paslaugy
kokybe ir toliau plétoti savo versla. Batent Sios partnerystés déka buvo sukurta nakvynés rezervavimo internetu
sistema Hedmark regionui, kuria naudojasi tiek dideli, tiek mazi viesbudiai bei nakvynés namai. Gero turizmo
marketingo pavyzdys — internetinis portalas www.visitnorway.com, kur pateikiama informacija apie bet kurio
pasirinkto Norvegijos regiono turizmo traukos vietoves, muziejus, nakvyne, maista, aktyvy poilsj ir pan. Siekiant
Norvegijos turizmg pateikti uzsienio rinkoms, visa informacija yra pateikiama 14 uzsienio kalby.

Kad bty sujungta beveik 600 mazy ir vidutiniy jmoniy bei regiono ir vietos valdzios institucijy partnerystei
ir jtikinta pasirayti bendradarbiavimo susitarima, buvo jdéta labai daug pastangy ir sunkaus darbo. Siuo metu dar
ne visos savivaldybés dalyvauja Sioje partnerystés programoje. Tacdiau néra kitos alternatyvos, kadangi dauguma
suinteresuoty dalyviy yra per daug mazos jmonés ir organizacijos, kad efektyviai ,,parduoty“ save tiek nacionalingje,
tiek tarptautinéje rinkoje, o dalyvavimas partnerystés pagrindu kuriamoje marketingo sistemoje padaro jas labiau
matomas potencialiems klientams. Taip pat $is partnerystés modelis stiprina bendradarbiavima tarp privataus
verslo ir regiono bei vietos valdzios institucijy, uztikrina vieningg turizmo vietoviy ir turizmo produkty kiirima bei
turizmo projekty jgyvendinima regioniniu lygiu, suteikia galimybe¢ finansuoti turizmo projektus.

Siekiant paskatinti inovacijy diegimg | turizmo sektoriy, j §j bendradarbiavimo procesg dar turéty biti

jtraukti ir moksliniy tyrimy institutai.



5. Darnaus turizmo planavimo modelis
5.1. Turizmo vietovés darnaus planavimo modelis

Siame skyriuje pateikiami pagrindiniai turizmo planavimo Zingsniai, kurie sudaro darnaus turimo planavimo
modelj. Planavimo organizatoriai tuos zingsnius turi jgyvendinti vadovaudamiesi strateginio planavimo principais
(zr. 2 skyriy). Tai yra rekomendacinio pobtidzio turizmo planavimo procesas — kiekviena savivaldybé ar turizmo
vietové §j procesa gali koreguoti taip, kad jis atitikty planavimo organizatoriaus reikalavimus ir naudojama
metodika.

Lietuvoje parengtos metodinés rekomendacijos sudaro salygas valstybiniy institucijy darbuotojams racionaliai
planuoti ir koordinuoti turizmo planavimo procesus $alies, regiono, rajono ir turistinio objekto lygmeniu. Turizmo
planavimo organizatoriams (savivaldybéms, fiziniams ir juridiniams asmenims) sudétingiausia turizmo plétra
planuoti rajono ar turistinio objekto lygmeniu, kai tenka vadovautis galimybiy studijy rengimo principais ir
tvarka.

Siame skyriuje pateikiamas modelis, kuriuo rekomenduojame vadovautis turizmo plétra planuojant rajono
lygmeniu ir vystant turistinius objektus, pavyzdziui, gamtos ir kultiiros paveldo objektus pritaikant turizmui.
Siandieng turizmo planavimas yra susijes su turizmo infrastrukttiros ir trasy jrengimu, objekty pritaikymu turizmui
ar mar$ruty kiirimu. Sie planavimo procesai yra susije su jvairiy suinteresuoty dalyviy, pavyzdziui, vietos ir religiniy
bendruomeniy, verslo ar turisty poreikiy tenkinimu. Tarkime, kuriant ir vystant piligrimams skirtqg marsrutg gali
bati jtraukti sakralinio paveldo objektai (baznycios ar vienuolynai), tadiau $io marsruto sukirimas turéty buti
suderintas su religinés ir vietos bendruomenés poreikiais bei jy pozitriu j turizmo vystyma.

Darnaus turizmo planavimo modelis parengtas vadovaujantis uzsienio $aliy ir regiony turizmo planavimo
patirtimi. Turizmo planavimo modelis sudaro salygas sukurti bendra visoms suinteresuotosioms Salims patrauklia
turizmo vietoves ar objekto vizija, nustatyti pagrindines turizmo plétros kryptis ir priemones. 9 paveiksle pateikiamas
turizmo vietoveés ir turizmo produkto darnaus vystymo planavimo modelis, kurj sudaro 10 darnaus turizmo plétros
planavimo Zzingsniy, jungianéiy turisty poreikius, aplinkos apsaugos principus, bendruomenés ir verslo interesus.
Sis modelis parodo planavimo gaires, apimancias partnerystés skatinima, kai nauda gauna ne tik turistai, bet ir
vietos bendruomené, kai riipinamasi gamtos iStekliy ir kultiiros paveldo apsauga. Siuo modeliu planuoti ir valdyti
turizmo planavimo procesus gali valdZios institucijos, bendruomenés, turizmo jmoneés ir kitos su turizmu susijusios
organizacijos.

Turizmo planavimo Zzingsniy jgyvendinimas skatina turizmo plétra suinteresuoty grupiy komunikacijos
procesus, aukstos kokybés turizmo produkty kiirima, vietinés bendruomenés jtraukimg ir jos parama, minimalia
ir valdomg turizmo daroma Zala, padidéjusj darbuotojy, bendruomeniy, verslo ir turisty supratimg apie turizmo
iStekliy svarba.

Pagrindiniai modelio principai:

* Tai visaapimantis sprendimy priémimas, nes j planavimo modelj jtraukiami keturi skirtingi poziariai: 1)
verslo; 2) bendruomenés; 3) zemés savininky ir aplinkos apsaugos atstovy; 4) turisty. Siekiant, kad nauda gauty
visos suinteresuotos grupés, j jy interesus turi bati atsizvelgiama sprendimy priémimo proceso metu.

* Vadovautis darnaus turizmo vystymo aspektais (ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais).

* Prioritetg teikti turizmo ir aplinkos apsaugos principams (pripazinti gamtos bei kultiiros iStekliy svarbg ir
juos saugoti; plétoti abipusiai naudinga partneryste;  verslo plétros planavima jtraukti aplinkosaugos klausimus;
investuoti ne tik j vieta, bet ir | Zmones; atsakingai pardavinéti ir reklamuoti turizmo produktus; teikti aukstos
kokybés paslaugas ir patirtj; gerbti vietiniy gyventojy teises ir pareigas).

* Efektyvus turizmo vystymas yra susij¢s su ilgalaikiy sprendimy jgyvendinimu turizmo vietovéje ir
aplinkosaugos reikalavimy uztikrinimu.

Pagrindinis turizmo plétros planavimo uzdavinys yra nustatyti turizmo vystymo galimybes ir biidus bei
priemones efektyviam ty galimybiy realizavimui.

Kad turizmo planavimas baty visapusiskas, btina apimti visas sudedamasias turizmo veiklos ir planavimo
dalis, o taip pat ir kitus vietovés planus.
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9 pav. 10 darnaus turizmo planavimo modelio Zingsniy (Steps to Sustainable..., 2004)

Pirmajame zingsnyje planavimo organizatorius turi issiaiskinti, ko siekiama turizmo planavimo procesu.
Planuojant turizmo vietovés vystymasi svarbu diskusijose iSsiaiskinti, kg norima ir ka galima pasiekti, todél $iame
zingsnyje turi buti suformuotas aiskus, konkretus ir jgyvendinamas tikslas bei numatyti jo jgyvendinimo terminai.
Pirmiausia, rekomenduojame atlikti socialing ir ekonoming situacijos analizg, nustatyti politinj klimata, turizmo
iStekliy (gamtos ir kultiiros paveldo objekty) bukle. Nustatant planavimo proceso tikslg ypatingai svarbu jvertinti
turimo vietovés talpa ir tai, j kokj rinkos segmenta orientuojami turizmo produktai.



Turizmo vietovés talpa

Vystant darny turizmg svarbu tam tikrai turizmo vietovei nustatyti maksimalias turisty skai¢iaus ribas. PavyzdZiui,
jei atvyksta per mazai turisty — nepasiteisina investicijos, jei per daug — gali biti daromas neigiamas poveikis aplinkai,
vietinei bendruomenei, sumazéti turisty pasitenkinimo lygis, ta¢iau tai gali lemti darbo uzmokes¢io augima ar verslo pelno
padidéjima.

Turisty skaic¢iaus talpos jvertinimas padeda apskaiciuoti reikiama lovy skaiciy, pramogy ir infrastruktiros pobudj
bei poreikj ir, Zinoma, ekonoming nauda. DidZiausias turisty skaicius, kurj gali priimti vietové, suteikdama jiems
pasitenkinima paslauga ir darydama minimaly poveikj aplinkai, gali buti apskai¢iuotas atsizvelgiant j individualias vietovés
savybes. Svarbu uztikrint tai, kad nebiity virSyta turisty skaiciaus riba, kurig gali priimti turizmo vietové (maksimali
vietovés talpa).

Vietoveés talpos apskai¢iavimas vykdomas keliais lygmenimis: aplinkos, socialiniu ir psichologiniu.

Ivertinant aplinkai nekenksmingg talpa, turi bati i$analizuota:

® Turizmo vietovés dydis (pvz., ar nacionalinio parko dydis yra 100 ha ar 10000 ha);

* Aplinkos jautrumas ir pazeidZiamumas (pvz., kopos yra labiau pazeidZiamos nei miskai, o drégnos vietovés
nyksta sparciau uZ sausas);

* Gyvinijos pasiskirstymas (pvz., ar fauna yra placiai paplitusi, ar ji budinga tik tam tikroms vietovéms);

* Gyviany rasiy elgesio jautrumas (ar toleruoja Zmoniy buvimg);

* Eismo kams¢iy gausa pagrindiniuose keliuose;

* Vietovés galimybeés susidoroti su papildoma vandens ir nuoteky tarsa.

Socialiniai ir psichologiniai veiksniai, j kuriuos buitina atkreipti démesj:

* Labiausiai lankomi objektai (ar jy i$sidéstymas yra koncentruotas, ar pasiskirstes didesnéje teritorijoje);

* Pasirinkimo galimybés (ar turizmo vietovéje yra vienas, ar keletas lankomy objekty);

* Lankytojy pasitenkinimo lygis (atlickamos lankytojy apklausos apie vietovés patraukluma ir j jas reaguojama);

* Lankytojy motyvai (aktyvia veikla paremtas turizmas gali apimti daugiau turisty, nei toks, kai turistai pageidauja
tylos ir ramybés);

* KrastovaizdZio topografija (kalvotoje vietovéje turistai bus maziau pastebimi nei lygioje);

o Turisty ir vietiniy gyventojy santykis piko metu.

Antrajame zZingsnyje planavimo organizatorius turi nustatyti, kas yra atsakingas uz vietovés darnaus turizmo
vystymg ir problemas, susijusias su gamtos ir kultiiros objekty apsauga. Siame planavimo Zingsnyje svarbu nustatyti,
kokios suinteresuotosios $alys ir dalyviai turi bati jtraukti j turizmo planavimo process. Planavimo organizatorius
turi uztikrinti, kad baty jtraukti tinkamiausi ir labiausiai turizmo vietovés vystymu suinteresuoty $aliy atstovai. Viso
proceso esmé — poiiiris, kad turizmo vietovés pagrindas yra turizmo istekliai. Siame etape turi bati identifikuotos
pagrindinés problemos, nustatyti realls ateities veiksmai, kurie tenkinty visy suinteresuotyjy Saliy poreikius.
Antrame planavimo Zingsnyje ir turi bati apsvarstyti tie poreikiai ir interesai: 1) turisty (kurie atvyksta su nakvyne)
ir lankytojy; 2) turizmo verslo atstovy; 3) turizmo organizacijy; 4) parky direkeijy; 5) kultiros paveldo institucijy;
6) valdZios institucijy; 7) vietos gyventojy; 8) bendruomenés.

Sékmingg turizmo plétra uztikrina turizmo istekliai, taciau reikéty nepamirsti, kad viena organizacija negali
uztikrinti visy turizmui reikalingy iStekliy kokybés. Todél itin veiksminga priemoné yra partnerysté, kuria paremtas
jvairiy su turizmo plétra susijusiy klausimy sprendimas. Bendradarbiavimas ir partnerysté gali lemti parama turizmo
vystymo planavimui ir prisidéti prie veiksmy koordinavimo.

Efektyvios darbo grupés sukiirimo principai:

* turi bt priimtas sprendimas dél darbo grupés vaidmens (pvz., kaip daznai ji susitiks ir ko tikimasi i§ jos
dalyviy?);

* darbo grupé turi buti nedidele, nes tada veikla yra efektyvesné; grupés nariai turi raginti planavimo
organizatoriy placiai informuoti apie tai, kas yra daroma, koks yra planavimo proceso progresas ar iSspresti klausimai
ir kt.;

* turi bati paskirtas kontaktinis asmuo arba koordinatorius, be to, gali biiti sukurta rotaciné sistema, kurios
déka keistysi darbo grupés dalyviy vaidmenys;



* kiekvienas darbo grupés narys turi turéti galimybe pasisakyti, todél susitikimai turi bati su aiSkia darbotvarke,
laiko limitu ir apibréZtais rezultatais.

Darbo grupés veikla bus efektyvi, jei i ja bus jtraukti su turizmo vietove ar produktu susij¢ Zemés savininkai,
valdytojai ir operatoriai. Pavyzdziui, jei planavimo procesas susijgs su dvirac¢iy tako jrengimu, turi bati apsvarstyta
darbo grupeés sudeétis ir jtraukti Zemés savininkai (savivaldybé, misko urédija, parko direkeija, privatis asmenys ir
t.t.).

Operatoriai
ir verslas
Bendruomenés
Turizmo
Vietiniai ¥~ organizacijos

Zmoneés \/’

Parky
direkcijos
Vietos, regiono ar Kkitos Kultiros :
valdzios institucija paveldo
institucija

10 pav. Galimi darbo grupés dalyviai

Treciajame Zingsnyje planavimo organizatorius turi identifikuoti reikalingos informacijos $altinius,
surinkti ir apibendrinti informacija apie turizmo rinkas, nustatyti pagrindinius turizmo rodiklius. Atliekant
esamos situacijos analize, ypatingas démesys turi bati skiriamas duomeny, reikalingy analizei, surinkimui. Sio
zingsnio rezultatas — parengta ataskaita apie pagrindinius turizmo vietovés iSteklius ir esamas bei potencialias turizmo
rinkas. Siekiant iSskirti svarbiausius turizmo vietovés (ar turizmo produkto) aspektus, rekomenduojame iSanalizuoti
parengtus ar jgyvendintus projektus, atliktas studijas, identifikuoti turizmo isteklius, paslaugas ir vertybes. Surinkta
statistiné informacija apie turistus leidZia jvertinti tikslines turisty grupes (pvz., turisty amzius, lytis, gyvenamoji
vieta) ir dél kokio turizmo produkto ¢ia atvyksta turistai, kokiu sezonu jy sulaukiama daugiausia ir pan. Jei statistiné
informacija apie turisty segmentus néra pateikiama, turi buti atliekamos turisty apklausos.

Ketvirtajame Zingsnyje turi buti nustatytas turizmo vietovés ar produkto i$skirtinumas ir konkurencinis
pranaSumas, kuris turi bati vertinamas kaip turizmo augimo potencialas.

Gamtos ir kultairos iStekliai dazniausiai yra pagrindiniai turizmo iStekliai. Unikalios turizmo vietovés savybes
gali buti pagrindineé turizmo verslo dalis ir pagrindinis turizmo produkto privalumas, pavyzdziui, Traky istorijos
muziejus ar Kur$iy Nerijos nacionalinis parkas. IStekliy vertés supratimas yra biitinas siekiant veiksmingo turizmo
produkty vystymo, planavimo, marketingo ir valdymo.

Istorijos, kurios sukurtos remiantis paveldo vertybémis, ir ypal tos, kurios yra pasakojamos vietos
gyventojy, turizmo vietovei suteikia patrauklumo. Istorijos, vertybiy ir krastovaizdzio derinys sukuria bendrg turisto
patirtj, todél labai svarbu identifikuoti pagrindinj ir prioritetinj vietovés akcenta. Pavyzdziui, iskirtinumu gali tapti
jZzymaus zmogaus apsilankymas tam tikroje vietovéje arba vietos gyventojy gaminamas isskirtinis produktas, su
kuriuo asocijuojasi §i vietove.



Todél $iame Zingsnyje rekomenduojame jvertinti turizmo iSteklius, paslaugas ir vertybes, kurios regionui,
vietai ar produktui suteikia i¥skirtinumo bei kelia esamy turisty ir lankytojy susidoméjima. Siame etape svarbu
identifikuoti, kokie yra dabartiniai vietoveés ar produkto konkurenciniai pranaSumai ir kokie jie galéty bati
ateityje.

Produkto diversifikavimas

Turizmo produkto diversifikavimas gali padéti pajvairinti pasitilymus (diversifikuoti pasitila), padidinti vartotojy
pasitenkinima, sumazinti sezoniskuma, suteikti ekonoming ir socialing nauda kitiems sektoriams.

Renginiai

Zmonéms jdomu ne tik aplankyti gamtos ir kultiros iSteklius, bet ir dalyvauti tradiciniuose renginiuose bei
$ventése, kurie turéty biitj kokybiski ir autentiski. Reikéty atkreipti démesj, kad renginiai gali padéti suakeyvinti turizma
ne sezono metu ir paskatinti turistus sugriZti.

Vietiniai produktai

Turistai prioritetg teikia autentiskiems produktams.

Penktajame Zingsnyje butina iSsiaiskinti pagrindines problemas, daranéias ir galin¢ias daryti jtaka turizmo
vietovei ar produktui. Siekiant i$nagrinéti ir nustatyti problemas, susijusias su turizmo vietove, reikia rinkos
tyrimais jvertinti turisty ir bendruomenés patirtj, t.y. kokie yra turisty ir lankytojy lukesciai bei jy pasitenkinimo
lygis, kokius objektus ir paslaugas renkasi turistai, kada atvyksta, i$ kur vyksta, kur jie praleidzia daugiausia laiko,
su kokiomis problemomis susiduria vietiné bendruomene, kaip bendruomené galéty bati jtraukta j turizmo plétra
ir valdyma, kokie veiksniai labiausiai trukdo teritorijos turistinés veiklos plétrai, kaip bendruomené galéty prisidéti
prie turizmo veiklos plétros, kaip turizmas galéty prisidéti prie bendruomenés poreikiy tenkinimo ir t.t.

Taip pat svarbu jvertinti turizmo istekliy valdyma, pavyzdZiui, ar yra kokiy grésmiy vertybéms, ar yra
pazeidziamy vietoviy, ar yra vietovés valdymo problemy skirtingy sezony metu, kaip turizmo verslo atstovai
bendradarbiauja sprendziant aplinkos apsaugos ir vertybiy iSsaugojimo klausimus. Atitinkamai butina jvertinti
turizmo poveikj, t.y. kokios yra turisty srauty valdymo problemos, ar yra viety, kurios yra nenaudojamos arba
perpildytos, ar yra nustatyta, koks turisty srautas yra priimtinas?

Siekiant identifikuoti su esama infrastruktiira susijusias problemas, buitina jvertinti, kokie keliy ir transporto
sistemos aspektai daro jtaka turizmui (susisiekimo galimybeés, poreikiai, keliy bukleé, Zenklinimas ir t.t.), kokios yra
vandens, elektros energijos tiekimo, atlieky tvarkymo ir kitos susijusios problemos.

Svarbu atsizvelgti j tai, ar yra turizmo informacijos centras bei kiek ir kokios informacijos jis suteikia turistui.
Problemy gali bati ir dél marketingo, todél rekomenduojama jvertinti turizmo marketingo priemones: kas yra
zinoma apie dabarting rinka, kaip yra parduodamas turizmo produktas ar vietové, ar vietové ir produkras turi
zenklg? Planavimo organizatorius turéty atsizvelgti ir j tai, ar marketingo priemonés yra susijusios su esama ir
potencialia paklausa, ar yra vykdomas bendras regiono, vietovés ar produkto marketingas.

Turizmo srityje svarbu jvertinti vietinés valdZios, nacionalinius ar net tarptautinius reikalavimus (pvz.,
Spa standartai), nustatyti, kokie leidimai ir suderinimai reikalingi i§ bendruomenés, tradiciniy amaty atstovy,
valstybiniy jstaigy ir t.t. Gali bati, kad problemos yra aiskios, ta¢iau néra pakankamai informacijos, kuria remiantis
bty galima padaryti pagristus sprendimus, todél reikalinga problemy analizé, kuri aptariama kitame Zingsnyje.

Sestajame ingsnyjeanalizuojamos problemos bei nustatomi jy prioritetai. Tam, kad biity priimtas tinkamas
sprendimas dél tam tikros veiksmy krypties, reikia labai gerai i$siaiskinti esamas problemas. Pagrindiniai analitiniai
metodai yra rinkos tyrimai, aplinkos apsaugos, SSGG, situacijos, kaSty-naudos ir prioritety analizé.

Rinkos tyrimai sudaro salygas jvertinti turizmo i$tekliy ir paslaugy pasitla bei paklausa, t.y., leidzia nustatyti
esamg produkto padétj rinkoje. Galima jvertinti produkto rinkos potenciala, remiantis panasiy produkty
pardavimy apimtimis. Rinkos tyrimo metu nustatytos tendencijos gali parodyti, ar turizmo vietové ir produktas
turi konkurenciniy pranasumy, uztikrinanciy tolimesng paklausa.

Aplinkos apsaugos analizé. Sio metodo naudojimui reikia aplinkosaugos eksperty, kurie gali jvertinti esama
bukle bei galimybes atlaikyti lankytojy srautus ar kitg galima netiesioginj poveikj.

Situacijos analizé — tai yra situacijos apraSymas, kuriuo siekiama issiaiskinti, kas veikia gerai, o kas ne ir
kokios yra galimybés. Esamos situacijos analize sickiama identifikuoti pagrindines turizmo vietovés (objekto)



plétros kryptis ir ateities galimybes, jvardijant strateginius tikslus. Situacija analizuojama atliekant apklausas ir
technines (informacijos, stebéjimo) studijas. Paprastai esamos situacijos analizéje detalizuojami $ie aspekrai: istekliy
ir paslaugy potencialo analiz¢, informacijos ir rinkodaros vertinimas, verslo aplinkos analizé ir pan.

SSGG analizé yra naudinga daugelio strateginiy plany dalis. Siuo metodu reikia apsvarstyti esamos situacijos
stiprybes ir silpnybes, ateities galimybes ir grésmes. Silpnybés ir grésmés gali tapti stiprybémis ir galimybémis, jei
tik bus tinkamai nukreiptos. Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy, grésmiy formuluotés turi bati tikslios, konkrecios,
konstatuojancios ir aiskiai susietos su pateikta plano analize.

7 lentelé. Pagrindiniai klausimai, leidziantys sudaryti SSGG analize

Stiprybés Galimybés
V" Ar yra galimybé reklamuoti vietovés gamtos ir kultiiros
v" Ar turite populiary turistinés kelionés tiksla? iSteklius turistams?
v" Kokie aplinkos aspektai yra geriausiai valdomi? v" Ar yra zmoniy bendruomengje, kurie biity susidoméje
v" Ar turite pakankamai zmogiskyjy iStekliy, atsakingy turizmo veikla ir iStekliy valdymu?
uz gamtos ir kultiiros iStekliy valdyma? v" Ar turizmas gali naudoti nenaudojama infrastrukeiira
v" Kokios yra jiisy komandos ir kity jtraukey dalyviy (pvz., istorinius pastatus)?
stiprybes? v" Kokios yra partnerystés ir bendradarbiavimo
galimybés?
Silpnybés Grésmés
v" Ar dabartinis poziiris | turizmo plétra néra pasenes? v" Kokios yra grésmes vietoves istekliams ir vertybems?
v Ar yra sudétinga valdyti lankytojy srauta? v" Kokios yra grésmes fizinei gamtos ir kultiiros paveldo
v" Ar yra rinkodaros problemy? objekty bukleiz . _
v" Ka rodo vertinimas ir griZztamasis rysys, t.y. kas galéty v" Kokios yra grésmeés vietinés bendruomeneés
biiti padaryta geriau? pragyvenimui, dabartinei ekonomikai ar socialiniam
v Ar egzistuoja zmogiskyjy iStekliy problemos? gyvybingumui?
v" Kokios yra grésmes verslo gyvybingumui?

Pateikiant veiksniy analize, pirmiausia rekomenduojame aptarti stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy
jtaka turizmo plétrai analizuojamoje teritorijoje. Reikéty ne tik konstatuoti problema, bet ir ieskoti svarbesniy
jos priezas¢iy. Apibendrinant, pagrindiniai klausimai, j kuriuos reikeéty atsakyti, neaptariant stiprybiy, silpnybiy,
grésmiy ir galimybiy jtakos turizmo plétrai, yra tokie: ar teritorijos privalumai pakankamai i$naudojami? Jei ne,
kas trukdo juos i$naudoti? Kas trukdo spresti teritorijos turizmo plétros trikumus? Ar identifikuotos galimybés jau
egzistuoja? Jei ne, kokia tikimybé, kad jos egzistuos ateityje? Kas bus daroma ar turéty buti daroma pasinaudojant
ar ruosiantis pasinaudoti $iomis galimybémis? Ar nustatytos grésmés jau egzistuoja ir ar didelé tikimybé, kad jos
isliks ateityje? Jei taip, kas daroma siekiant susvelninti $iy grésmiy poveikj?

N
X X
Svarbumas | (labai svarbu, neskubu) (labai svarbu, skubu)
X X
(labai svarbu, neskubu) (labai svarbu, skubu)
Skubumas

11 pav. Prioritety analizé



Prioritety analizé. Prioritety nustatymui paprasciausias budas yra perzitréti problemy svarbg ir skubuma:
apsvarstyti kiekvieng problema ir jos vieta. Problemos, kurios yra ir labai svarbios ir labai skubios, uzima auksciausia
vietg. Problemy analiz¢ rekomenduojame atlikti kartu su suinteresuotais dalyviais, kad formuotysi bendras
pagrindiniy problemy suvokimas. Tai turéty padéti nustatyti ateities veiksmy kryptis bei dalyviams susitarti dél
galimy ateities krypéiy.

Septintasis Zingsnis skirtas pagrindiniy tiksly, kurie baity kaip veiksmy gairés, suformavimui. Sis Zingsnis
gali bati atliekamas ir pries tai jgyvendinus 8 Zingsnj. Planavimo procesuose labai svarbu nusistatyti tikslus, kurie
apimty tai, ko siekiame, ir galéty duoti aiskias planavimo ir valdymo kryptis. Tikslai turéty bati aiskas, tikslas,
iSmatuojami ir realas (zr. 1.2. skyriy), suformuluoti diskusijose su suinteresuotomis $alimis. Turizmo plétros tikslai
turi bati suderinti su strateginiais analizuojamos teritorijos tikslais, skatinantys ilgalaike turizmo nauda, pagristi
iSorés ir vidaus veiksniy analize bei optimaliais socialiniais, ekonominiais ir aplinkosauginiais darnios veiklos
principais.

Uzdaviniai turi nurodyti konkrety veiksma, sukuriantj rezultatg ir taip priartinti tikslg prie jgyvendinimo.
UzZdaviniai turi bati konkretiis ir iSmatuojami, pagristi objektyviais vienetais, parengti atsizvelgiant j silpnybiy
ir grésmiy mazinima, stiprybiy ir galimybiy stiprinima. Suformulavus uzdavinius, turi buti apibrézti laukiami
rezultatai, kuriy siekiama jgyvendinus kiekvieng uzdavinj.

I$sikelty uzdaviniy jgyvendinimui turi bati numatytos priemoneés, uztikrinancios racionaly ir efektyvy buda
uzdaviniams i$spresti ir tikslui pasiekti. Jas nustatant, turi bati aiSkiai nurodyta, per kokj laikotarpj priemoné bus
jigyvendinta, nurodomas lésy poreikis ir finansiniai Saltiniai.

Astuntajame Zingsnyje planavimo organizatorius turi tobulinti idéjas, dirbti kartu su suinteresuotosiomis
$alimis ir sprendimus priimanciy institucijy atstovais, siekti sutarimo dél prioritety pasirinkimo. Prie§ priimant
galutinj sprendima biitina apsvarstyti keleta galimybiy ir alternatyvy. Sio Zingsnio jgyvendinimas apima idéjy
vystyma ir jy pristatyma suinteresuotiems dalyviams. Plétojant idéjas dél turizmo vietovés darnaus vystymo, reikéty
atsizvelgti | turisty patirtj, pavyzdziui, kokie konkretiis veiksmai galéty biti vykdomi siekiant padidinti turisty
patirtj, kokiy veikly biity galima pasitlyti ir kaip vietové galéty buti pristatoma (kokia tema arba kokia siiloma
patirtis). Batina jvertinti turizmo istekliy bei gamtos ir kultiiros paveldo objekty apsauga, numatyti, kokiy turisty
informavimo priemoniy tikslinga imtis, siekiant uztikrinti vietoves aplinkos kokybe (pavyzdziui, saugomos augaly
ar gyviiny rasys, ypatingos svarbos krastovaizdzio vietos ir t.t.). Tai ypatingai susij¢ su tam tikromis vietovémis
(pvz., saugomos teritorijos) arba turizmo produktais (pvz., vandens turizmas).

Vystant idéjas ir aptariant galimas marketingo priemones, biitina jvertinti, kaip turistai suzino apie turizmo
vietove arba turizmo produkta, kokia yra pagrindiné informacija apie turizmo vietovg ar regiong, kokia yra dabartiné
marketingo strategija, ar marketingo priemonés gali bati bendrai vykdomos regioniniu lygmeniu.

Darnaus vystymo uztikrinimui bei didesnei finansinei ir socialinei naudai gauti biitina jvertinti turizmo
produkto vystymo galimybes, atsizvelgiant | rinkos poreikius, esamus konkurencingus turizmo produktus ir
galimybes juos sujungti.

Rengiantis priimti sprendimus, bitina nusistatyti, ar j sprendimy priémimo procesus bus jtraukiama
bendruomené, ar bus vykdomas regioninis bendradarbiavimas, kas dalyvaus turizmo plétros planavime ir
igyvendinime. Siame Zingsnyje labai svarbu nustatyti pagrindinius partnerystés rySius ir bendradarbiavimo
formas.

Galiausiai, reikia pasirinkti stebésenos rodiklius ir metodus, t.y. nuspresti, kokie duomenys gali bati reikalingi
siekiant jvertinti teigiama ir neigiama turizmo poveikj bendruomenei ir turizmo iStekliams, kokie duomenys yra
reikalingi siekiant jvertinti, ar veiksmingai tenkinama paklausa ir kokie turisty poreikiai yra patenkinami, kokie
duomenys yra reikalingi siekiant jvertinti vietos bendruomenés pozitirj, problemas ir socialines salygas.

Devintajame Zingsnyje turi buti parengiamas aiskus ir logiskas veiksmy (priemoniy) planas. Planavimo
organizatorius turi ustikrinti, kad $ie veiksmai (priemonés) bus jtraukti j kitus susijusius plétros planus. Siame
zingsnyje parengiama stebésenos bei vertinimo metodika ir apsvarstomi visi veiksniai, galintys jtakoti planavimo
tiksly jgyvendinima.

Siekiant jgyvendinti uzsibréztas id¢jas, butina jtraukti suinteresuotyjy $aliy atstovus. Net jei atsakomybe dél
jigyvendinimo tenka vienai organizacijai, rekomenduojama gauti palaikymg ir pritarimg i kity Saliy. Tam batinas
veiksmy planas, kurj plétojant kiekviena dalyvaujanti organizacija turéty perziaréti savo planavimo dokumentus,
kad uztikrinty, jog jgyvendinimo planai yra susij¢ su jau parengtais ir patvirtintais planavimo dokumentais.



8 lentelé. Veiksmy plano rengimo pavyzdys

S ,
Kas turi bati p a.daryta. Kas yra atsakingas ir .KOkS - Koks lesy Kaip bus vykdoma

(Nurodomas veiksmas eraukeas? igyvendinimo L2 be . . ,
(pricmoné) jtrauktas? torminas? poreikis? stebésena ir vertinamas?

Bet kokio strateginio, plétros ar veiksmy plano jgyvendinimas turi bati stebimas ir reguliariai perzitirimas.
Geriausias bidas — nuolat tikrinti ir fiksuoti pazanga. Tam reikalingi rodikliai (kokybiniai arba kiekybiniai), kurie
parodyty, kas yra atlikta, kaip sickiama tiksly jgyvendinimo. Kitas svarbus aspektas — pazangos ataskaity, kurios
padéty sukoncentruoti démes; j tai, kas jau yra pasiekta ir kas dar turi bati jvykdyta, rengimas.

Desimtajame zingsnyje nustatomos pagrindinés tolimesnés veiksmy kryptys ir parengiama vykdymo
santrauka, reikalinga suinteresuotyjy $aliy informavimui ir tolimesniy idéjy vystymui. Santraukoje apibendrinama
informacija apie pagrindinius vietovés turizmo iSteklius, problemas, ir pateikiami priimti sprendimai bei gauti
rezultatai.

Sis darnaus turizmo planavimo modelis sudaro salygas planavimo organizatoriams (valstybiniy institucijy
darbuotojams, bendruomenéms ir verslui) racionaliai planuoti ir koordinuoti turizmo planavimo procesus regiono,
rajono ir turistinio objekto lygmeniu.

Turizmo planavimas turi uztikrinti suinteresuotyjy $aliy bendradarbiavima, todél rengiamuose turizmo
plétros planuose turi buti pateikiama bendra vietoves ar objekto vizija ir tikslai, siektini rezultatai, planuojami
finansiniai ir kiti iStekliai, atsakomybé ir jgyvendinimo tvarkarastis.

5.2. Turizmo planavimo modelio pritaikymas turizmo vietovei

I$ turizmo gaunama nauda gali bati padidinta efektyviu turizmo planavimu ir valdymu, todél Siame skyriuje
pateikiamas praktinis turizmo vietovés planavimo pavyzdys, kuriuo siekiama suplanuoti Niaroniy kaimo (Anyksciy
raj.), kaip darnios turizmo vietovés, plétra, vadovaujantis 5.1. skyriuje aprasytu darnaus turizmo planavimo
modeliu. Sis modelis paremtas 10-ies planavimo ¥ingsniy jgyvendinimu ir yra esminis pagrindas darnaus turizmo
vietoveés vystymui. Priminsime, kad turizmo vietové yra vieta, kurioje turistas turi galimybes pasinaudoti jvairiomis

paslaugomis ir pramogomis, todél tokia vietové gali bati kaimas, miestas, regioninis parkas ir t.t.




Produkto diversifikavimas

Niironiy turistinis potencialas:

* Nidronys — etnografinis kaimas, kuriame jsikiir¢ Arklio muziejus ir J. Biliino memorialinis muziejus;

* Arklio muziejaus aukstaitiskoje troboje vykdomos etnografijos edukacinés programos, muziejuje demonstruojami
,gyvieji“ amatai (duonos kepimas, zvakiy liejimas, kalvysté, audimas), ZaidZiami senoviniai Zaidimai;

* Teikiamos maitinimo ir apgyvendinimo paslaugos;

* Veikia Zirgynas, jrengtas ,,Zirgo takas® ir hipodromas;

* Organizuojama zirgy sporto ir tradicinés kultiiros $venté ,Bék bék, Zirgeli!.

Turizmo planavimo modelj pritaikyti Nitaronims pasirinkome deél to, kad Sioje vietovéje koncentruojasi
turizmo iStekliai, paslaugos ir turistiniai objektai. Nitronys yra Anyksciy regioninio parko teritorijoje, tik 6 km
nutoles nuo Anykitiy miesto ir 2 km — nuo Sventosios upés. Dél grazios gamtinés aplinkos ir igskirtiniy paslaugy,
Nitironiy kaimas yra mégstamas vietiniy ir aplinkiniy regiony gyventojy. Nitironyse yra 38 sodybos, kuriose gyvena
72 gyventojai. Si vietové turi i¥skirtinumg — bendruomené yra jsitraukusi j turizmo veikla.

Toliau analizuojami planavimo Zingsniai ir vertinamos turizmo vietovés galimybés. Pirmiausia norétume
atkreipti démesj, kad $i analizé yra tik rekomendacinio pobiidzio, o detalis turizmo planavimo Zingsniai turéty buti
atlickami rengiant $ios turizmo vietoves plétros plang ar strategija.

9 lentelé. Planavimo zingsniy pritaikymas NiGroniy turizmo vietovei

Zingsnis Esamos situacijos analizé ir galimybés

Planavimo procese pirmiausia turi biiti suformuota bendra vietovés vizija ir tikslai.
Turizmas bendruomenei gali duoti ekonoming nauda, t.y. didinti bendruomenés
pajamas, sukurti naujas darbo vietas, skatinti su turizmu susijusiy veikly plétra.
Nitronyse veikiantys Arklio muziejus ir J. Biliino memorialinis muziejus yra
1. Ko sickiame? vieni i§ labiausiai lankomq Anyks¢iy rajono turizmo objektq Pavyzdiiui, 2009 m.

) Arklio muziejy aplanke apie 40 tiikst. lankytojy. Turizmo vietovés vizija galery biti
susijusi su vietinés bendruomenés gerovés didinimu, pvz., Nidroniy bendruomenés
ekonominés ir socialinés gerovés didinimas. Si vizija turéty biti pasickta igyvendinant
uzsibréztus tikslus, kai turizmo vietové biity vystoma atsizvelgiant j darnaus turizmo
principus.

Siame 7ingsnyje labai svarbu suformuoti darbo grupe, kuri biity atsakinga u? turizmo
planavimo procesg ir turizmo plétros valdyma. Reikéty atkreipti démesj, kad j
2 darbo grupe turéty biti jtraukti Zemés savininkai ir valdytojai. Rekomenduojame j
’ K3 turime jeraukei? Nitroniy, kaip darnaus turizmo vietovés, planavimo procesa jtraukti Anyksciy rajono
savivaldybés atstovus, turizmo informacijos centro, regioninio parko direkeijos,
muziejy darbuotojus, vietos bendruomeng, verslo, teikian¢io apgyvendinimo,
maitinimo, jodinéjimo paslaugas, atstovus, amatininkus.




Zingsnis

Esamos situacijos analizé ir galimybés

Kas Siuo metu zinoma apie
turizmo vietove?

Per metus Nidroniy kaimo lankytinus objektus aplanko apie 40 takst. lankytojy
(moksleiviai, Seimos, grupés), tafiau i jy tik apie 200 turisty. Lankytojy i$laidos
Nitroniy kaime yra susijusios su biliety jsigijimu muziejy lankymui, maitinimo
paslaugomis, jodinéjimu, edukacinémis programomis ir suvenyrais. Pagrindiniai
turistinj potencialg turintys objektai yra muziejai, edukacinés programos,
jodinéjimas bei renginiai.

K3 i$skirtinio turi turizmo
vietove?

Siame Zingsnyje reikia nustatyti svarbiausias vietovés vertybes. Vietovés gali biiti
ypatinga turistui ar bendruomenei. Misy vertinimu, turistai renkasi t3 produkta,
kurio vartojimo metu gali patirti tam tikrus jspdzius, o bendruomenei svarbus tas
produktas, kuriame ji gali dalyvauti ir gauti didesng¢ nauda. Nemazai Nitroniy kaimo
gyventojy yra jsitraukusiy j turizmo paslaugy teikima: veda edukacines programas,
vezioja arkliu pakinkytais veZimais ar rogémis ir pan. Todél preliminariu vertinimu,
Nidironiy isskirtinumas — turizmo produktas, susu ¢s suZirgais ir Zirgininkyste (Arklio
muziejus, )odlne)lmo paslaugos, ,,ergo takas®“, edukacinés programos ir renginiai).

Manytume, kad sio turizmo produkto vystymas turi didZiausia potencialg pritraukti
i vietove turistus ir duoti didZiausiag ekonominj efektg vietos bendruomenei.
Turizmo planavime labai svarbu identifikuoti turisty poreikius ir lakescius, iSskirti
prioritetines turizmo rinkas ir segmentus. Rinkos tyrimais paremta analizé padeda
atrinkti konkurencingiausius turizmo produktus.

Su kokiomis problemomis
susiduriama?

Si turizmo vietové yra Anyksiy regioninio parko teritorijoje, ir kasmet pagrindinius
vietovés iSteklius aplanko apie 40 tikst. lankytojy. Esami lankytojy srautai rodo,
kad vietové turi didelj potencialg turizmo produkty vystymui. DidZiausia turizmo
vietovés problema — esamos infrastrukeiiros lygis, kuris turi tenkinti lankytojy ir
turisty bei, Zinoma, vietinés bendruomenés poreikius. PavyzdZiui, apgyvendinimo
paslaugy plétra padidinty turizmo vietovés talpg ir pritraukey ne tik lankytojy, bet
ir turisty. Be to, siekiant pritraukti lankytojy su nakvyne, biitina plétoti su amatais
ir edukacinémis paslaugomis susijusia infrastruktiirg. Vietiné bendruomené,
dalyvaudama turizmo veikloje, galéty gauti didesn¢ socialing ir ekonoming
naudg. Siekiant tenkinti bendruomenés poreikius ir turizmg plétoti atsizvelgiant j
aplinkosaugos principus, biitina plétoti transporto infrastruktiira ir paslaugas.

Problemy analizé

Diskusijy su suinteresuotais dalyviais metu galima bty i$skirti problemas, kurios
trukdo turizmo pleétrai: bendradarbiavimo tarp skirtingy institucijy (dalyviy)
ir bendruomeneés jtraukimo stoka, zmoglskqm iStekliy kvahﬁkacqa ir socialinés
problemos, verslumo problemos, mazas turisty skai¢iy ir didelis sezoniskumas,
rinkodaros priemoniy trikumas ir t.t. Taciau i$samiai problemy, su kuriomis
susiduria turistai ir bendruomené, analizei turi bati atliekami rinkos tyrimai. Siame
etape turi biti atliekamas ir aplinkai daromo poveikio vertinimas. PavyzdZiui,
Nitronims aktuali vietovés pasickiamumo problema (viesasis transportas, transporto
priemoniy stovéjimo aikstelés ir dviradiy takai).

Veiksmai ir tikslai

Turizmo vietovés vystymas yra susijgs su infrastruktiros plétra, investicijy
pritraukimu, verslumo skatinimu ir konkurencingy turizmo produkty kirimu
(turizmo i$tekliai, paslaugos, renginiai). Siy uzdaviniy jgyvendinimas siejamas su
naudos vietos bendruomenei didinimu.

Kokios yra pagrindinés
idéjos?

Manytume, kad turizmo planavimo priemonés $ioje turizmo vietovéje pirmiausia
galéty bat susijusios su etnokultiiros (tradicijy puoseléjimas, amaty plétra) ir
zirgininkystés turizmo produkty vystymu (Arklio muziejus, jodinéjimo paslaugos,
takai). Vietiné bendruomené¢, matydama galimg turizmo nauda, turéty inicijuoti
planavimo procesus ir siekti vietinés valdZios pritarimo.

Kaip tai pasiekti?

Rekomenduojame organizuoti foruma, kuriame dalyvauty turizmo plétra
suinteresuotos $alys (vietos gyventojai, verslas, valdZios institucijos). Turizmo plétra
turi biti planuojama, todél rekomenduojame vystyti konkurencingus turizmo
produktus per bendradarbiavima, infrastrukttros plétra ir marketingo priemoniy
igyvendinimg. Suinteresuotosios falys turéty aptarti turizmo vietovés talpa,
apgyvendinimo paslaugy plétros galimybes, renginiy ir edukaciniy programy, kurios
buty patrauklios turistams, pobudj ir skaidiy, tradiciniy amaty ir infrastruktiiros
plétros galimybes.

10.

Pagrindiniy krypciy

identifikavimas

Nustatomos pagrindinés turizmo plétros kryptys, pavyzdZiui, zirgininkystés turizmo
produkto vystymas, transporto infrastruktiiros (autobusy ir automobiliy stovéjimo
aikstelés, taky jrengimas) ir vieSojo transporto paslaugy plétra, Zzmogiskyjy iStekliy
gebéjimy stiprinimas ir i$tekliy apsauga.




Planavimo organizatorius turi prisiimti atsakomybe, kad planas bty realus ir jgyvendinamas. Todél turizmo
plétros plane turi bati numatytas léSy poreikis ir priemoniy jgyvendinimo finansavimo $altiniai, jgyvendinimo
terminai, atsakingos institucijos ir patvirtinta plano stebésena.

Pasiekti numatyti rezultatai sudarys salygas jgyvendinti apsibrézta turizmo plétros plano vizija — ,, Nizroniy

bendruomenés ekonominés ir socialinés geroveés didinimas*.

Turizmo plétra turi tenkinti ne tik turisty poreikius, bet ir atitikti vietinés bendruomenés poreikius, todél
siekiant pritraukti daugiau turisty ir suteikti jiems geresnes salygas, svarbu tureti vizija, kaip turizmas tenkins
bendruomenés poreikius, jvertinti turizmo teigiama ir neigiama poveikj, atsizvelgti j darnaus vystymosi principus.
Taigi, svarbiausi turizmo strateginio planavimo proceso etapai yra paremti bendruomenés dalyvavimu.

Svarbu pastebéti, kad tai yra rekomendacinio pobtdzio procesas — kiekviena turizmo vietovée gali koreguoti
$] procesg taip, kad jis atitikty planavimo organizatoriaus reikalavimus, standartus ir vertybes.
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10 DARNAUS TURIZMO PLANAVIMO ZINGSNIY

Kontrolinis klausimynas

1 zingsnis

K3 mes norime padaryti?
] Arapibrézéte $io proceso ar projekto tikslus?
1 Ar suvokete vietovés situacija?

2 zingsnis

Kas yra, gali bati arba reikia, kad baty jtrauktas?
1 Ar nustatéte pagrindines suinteresuotyjy $aliy grupes?
1 Arapgalvojote, kada ir kaip Zmonés turéty buti konsultuojami ir jtraukiami?
1 Ar issiaiskinote, kaip plétoti efektyvius darbo santykius?

3 Zingsnis

Kas yra zinoma?
1 Ar issiaiskinote atliktus tyrimus ar informacijos $altinius?
1 Ar surinkote ir apibendrinote duomenis apie dabartines ir potencialias turizmo rinkas?
1 Ar apibrézéte pagrindinius turizmo iSteklius ir vertybes?

4 zingsnis

Kas $ig vietove daro ypatingg?
] Ar nustatéte, kuo vietové ar produktas ypatingas?
] Ar nustatéte, kokiu mastu yra pripazinti ypatingos vertybeés ir istekliai?
[ Ar nustatéte potencialias galimybes naudoti i$skirtinumg turizmo marketinge?

5 Zingsnis

Kokios yra svarstomos problemos?
1 Ar nustatéte ir supratote, kokios yra pagrindinés problemos, susijusios su vietove ar
produkeu?

6 Zingsnis

Svarstomy problemy analize
] Ar panaudojote tolimesn¢ analiz¢ tam, kad nustatytuméte prioritetinius probleminius
klausimus?
1 Ar parengéte analizés rezultaty ataskaita?

7 zingsnis

Veiksmai ir tikslai
1 Ar parengete tiksly ir veiksmy (priemoniy) plang?
"1 Ar siekéte pagrindiniy partneriy ar suinteresuotyjy $aliy sutikimo?




8 zingsnis

Kokios yra Jusy idéjos ir pasirinkimai?
1 Ar toliau tobulinate savo idéjas?
1 Ar dirbote su suinteresuotyjy $aliy ir sprendimy priémeéjy idéjomis ir pasirinkimais?
1 Ar siekéte susitarti su partneriais ir pagrindinémis suinteresuotomis Salimis dél
pasirinkimy?

Kaip tai padaryti?
1 Ar plétojote veiksmus sickdami pritaikyti id¢jas, pasitlymus ar parametrus?

.. , ] Ar pristatéte juos aiskiai ir logiskai?
9 Zingsnis " Ar uztikrinote, kad veiksmali, jei reikia, buity jtraukti j kitus planus bei strategijas?
T Ar plétojote stebésenos ir vertinimo metodus?
1 Ar apsvarstéte papildomus fakrorius, kurie jtakos tiksly siekima?
Kryp¢iy nustatymas
0] Ar paruoséte trumpg ataskaitg, kuriame apzvelgiami proceso rezultatai ir pasitlymai, ir
10 nustatete:
zingsnis o - pagrindinius turizmo isteklius?
0o pagrindinius probleminius klausimus?
o - tolimesnius veiksmus?
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