


SUDARYTOJA:

Irma Maroziené

TEKSTY AUTORES:
Rasuolé Andruliené, Irma Maroziené, Kirsten Paaby,
Ieva Pernavaite, Dovilé Radvilavicitté, Inga Ringailaite

KALBOS REDAKTORE:

Rasa Brazenaite

DIZAINERE:

Inga Petrauskiené

Noruway

B grants )

Leidinys parengtas jgyvendinant projekta ,Anyksciy savivaldybes
gebéjimy stiprinimas rajono darnaus vystymosi ir turizmo planavimo
gerinimui, panaudojant Norvegijos patirtj”, finansuojama pagal Norvegijos
finansinj mechanizma ir bendrai finansuojama Lietuvos Respublikos

PROJEKTA |JGYVENDINA:

DARNAUS
VYSTYMO
INICIATYVOS

V3] ,,DVI Darnaus vystymo iniciatyvos“

PROJEKTO PARTNERIAL:

Anyks¢iy rajono savivaldybe

Hedmark apskritis
(Hedmark fylkeskommune)

HEDMARK
FYLKESKOMMUNE

NVO Idéjy bankas
(Stiftelsen Idébanken)



Darnaus turizmo
vystymo gaires

Vilnius
2010



UDK 379.8
Da341

Darnaus turizmo vystymo gairés

Leidinys atspausdintas ant 100 % perdirbto popieriaus Cyclus Print, pagaminto i§ perdirbtos makulatiiros,
nenaudojant zalingy cheminiy priemaisy bei nattiraliai suyrancio aplinkoje.

Elektroniné leidinio versija internete: www.turizmas.dvi.lt

Autoriniy teisiy objektas

© Vi3I ,,DVI Darnaus vystymo iniciatyvos®, 2010

ISBN 978-609-420-088-5



APIE LEIDINJ ..ottt sttt ettt st e b e bt et e e s bt sue et et e bt e e entesbeemeennenbens 4

T. DARNUS VYSTYIMASIS. ..ottt 5
1.1. Darnaus vystymosi sampratos Faida........co.ecveererrerienieininienieieteesteseetee et e saesnesnenees 5
1.2. Darni plétra — ne tik aplinkosaugos klausimai ...........ccooueiviiiiiiiiiniiiiniiiiiicccee, 6
1.3. Praktiniai Norvegijos darnaus vystymosi principy taikymo pavyzdziai ........ccccceeveuerveueirnennnnee 6
Lomo savivaldybé: aplinkos, kultiiros paveldo i$saugojimo ir turizmo plétros poreikiy derinimas...6
Tarptautinis bendradarbiavimas tarp Stordo ir Comalapos miesty ........coeeveererinenreierercnennenene. 6
Apsikeitimas darnaus turizmo plétros Patirtimi .......ceeveuevvrueirieiriiiinieireireeeeeee e 7
,,Zalioji apskaita® ir aktyvi veikla gamtoje Ski savivaldybéje.......ccoeiviiniiiniiininiiiiinicinecee 7
2. TURIZMO SISTEMA ...ttt 8
2.1. TUIZMO SAMPIATA...cueiuiiuiiiiiiiiiiti ittt sa b 8
2.2, Turizmo SiStemos dalyVIai.....coveeeueriirierieieieirtenietei sttt st 9
2.3. Turizmo vietovés ir turizmo produktai.......ccevveerieiriiierinieiinieineeeeccc e 10
2.4. Turizmo planavimo SISEMA .....cueueruiruirierieieiriirteteieeetest ettt ettt et sae et eveenesaens 11
2.5. Turizmo poveikis ir NAUAA .....c.coviuiiiiiiiiiii e 13
3. DARNAUS TURIZMO PRINCIPAL ....c.ociiiiiiiiiiiiieecreceseeeeesee e 14
3.1. Mokslinis poziliris ] darny tULiZmg......coueveeeerinrenienieinintereeeteestee ettt 14
3.2. Suinteresuotyjy $alig vaidmuo ......ccoouciiiiiniiiniiii e 14
3.3. Darnaus turizmo politiKa .........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
3.4. Pagrindiniai darnaus turizmo Principai ...c.coeeeveeerieeeriiueninieinieineceen ettt 16
3.5. Darnaus tULIZINO TTSYS c.ceveererueereerrireerentersteterestesseestessessesseesesseeseesessesseensensessesseensensesseenns 27
4. DARNAUS TURIZMO PRINCIPY TAIKYMAS TURIZMO VIETOVESE...........ccocovrrrrrrereerenreen. 29
4.1. Darnus turizmo vietovig valdymas .........ceceeverieirirenienieieirienesieesieste sttt 29
4.2. Darnaus turizmo StrATEZIJOS ......cueueirueuiruiuiiiiiiiiiiieiiieie ettt 30
4.3. Darnaus turizmo rinkodara..........cccoeoiiiiiniiiniiiniii e 31
5. REKOMENDACHOS ..ottt 33

B. LITERATURA . ...ttt bbbt bbb 34



Turizmas — vienas didziausiy paslaugy sektoriy pasaulyje, sukuriantis 238 mln. darbo viety ir apie 10 proc.
BVP. Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis, 2008 m. tarptautinio turizmo pajamos sudaré 642 mlrd. EUR,
i$ kuriy Europai teko daugiau kaip 50 proc. Skai¢iuojama, kad ES turizmo pramongje veikia daugiau kaip 2 mln.
jmoniy, todél ES ekonomikoje turizmas yra vertinamas kaip vienas svarbiausiy sektoriy. Prognozuojama, kad $i
ekonomineés veiklos sritis ateityje stipriai jtakos ES ekonomikos augimg ir naujy darbo viety karimg. Lietuvoje
pastaraisiais metais augo ne tik turisty skaicius, bet ir turistus aptarnaujantis turizmo paslaugy sektorius, 2009 mety
pradzioje veiké 9 tikst. jmoniy, kuriy pagrindiné veikla yra apgyvendinimas ar kelioniy organizavimas, jose dirbo
46,5 tukst. darbuotojy.

Turizmo infrastruktiiros plétra ir turizmo produkty vystymas skatina atvykstamojo turizmo augima, kuris
jtakoja regiony socialing ir ekonoming raida. Atvykstamasis turizmas pagerina Salies mokeéjimo balansa, sukurdamas
turizmo sektoriy aptarnaujancias ekonomikos $akas, padeda diversifikuoti ekonomikg ir sukurti naujas darbo vietas.
Didéjant darbuotojy uzimtumui, didéja ne tik gyventojy, bet ir valstybés pajamos. Lietuvos banko duomenimis,
2008 m. pajamos, gautos uz kelioniy paslaugas, sudaré 3,11 mlrd. Lt, arba daugiau kaip 27 proc. viso paslaugy
eksporto.

Turizmas daro jvairiapuse jtaka zmonéms, bendruomenéms, regionams ir valstybéms. Didéjantys vietos ir
uzsienio turisty srautai gali ne tik teigiamai, bet ir neigiamai jtakoti vieting bendruomeng, gamtg ir krastovaizdj,
todél sekmingai turizmo plétrai ypatingai svarbis planavimo procesai.

Sios gairés yra parengtos siekiant supazindinti su darnaus turizmo tikslais bei pateikti rekomendacijas
dél darnaus turizmo vystymo principy integravimo | rajoninio lygmens turizmo planavimo procesus. Darnaus
vystymosi principy taikymo rajono plétroje ir turizmo skatinime gairés yra skirtos Anyksciy rajono savivaldybés
administracijos ir savivaldybeés vie$yjy institucijy, kurios yra atsakingos uz rajono plétros ir turizmo planavima bei
vieSyjy paslaugy valdyma, darbuotojams, siekiant sustiprinti efektyvaus turizmo planavimo jgadzius.

Pirmoje leidinio dalyje ,Darnus vystymasis“ pristatoma darnaus vystymosi savoka pagal Jungtiniy Tauty
apibréztj bei Norvegijos patirtj. Pateikiami Norvegijos pavyzdziai, kaip darnaus vystymosi principai integruojami
j vietos bendruomeniy veikla.

Savivaldybiy ir kity su turizmo plétra susijusiy institucijy specialistams (muziejams, nacionaliniams parkams)
dazniausiai kyla klausimai, kokios yra turizmo ribos, kuo turizmas skiriasi nuo kity Zmogaus judéjimo formy —
tokiy kaip dienos i$vyka ar migracija. Todeél pries pristatant darnaus turizmo vystymo principus, antrajame Gairiy
skyriuje ,, Turizmo sistema“ paaiskinama turizmo samprata, pateikiami turizmo sektoriaus dalyviy tarpusavio
rysiai, jvertinama bendradarbiavimo nauda, pristatomi pagrindiniai turizmo planavimo etapai bei turizmo veiklos
poveikis.

Trec¢iame Gairiy skyriuje ,Darnaus turizmo principai® supazindinama su darnaus turizmo raida, didZiausia
démesj skiriant darnaus turizmo ekonominés, socialinés ir aplinkos apsaugos principy ifaiskinimui. Siame skyriuje
pateikiama Jungtiniy Tauty (toliau — JT), Pasaulio turizmo organizacijos (toliau — PTO) ir Europos Sajungos
(toliau — ES) darnaus turizmo politika, apzvelgiami darnaus turizmo ir jo rasiy kriterijai bei jy taikymo galimybés
rajoninio lygmens turizmo planavimo sistemoje.

Ketvirtame skyriuje ,Darnaus turizmo principy taikymas turizmo vietovése® pateikiami pagrindiniai darnios
rinkodaros aspektai bei principai, kuriais reikéty vadovautis, siekiant sukurti darnig ir konkurencinga turizmo
sistema.

Leidinys parengtas jgyvendinant Norvegijos finansinio mechanizmo ir Lietuvos Respublikos bendrai
finansuojama projekta ,,Anyksciy savivaldybés gebéjimy stiprinimas rajono darnaus vystymosi ir turizmo planavimo
gerinimui, panaudojant Norvegijos patirtj“, kurio pagrindinis tikslas — pagerinti Anyksciy rajono darnaus vystymosi
ir turizmo planavimg, stiprinant Anyks¢iy rajono savivaldybés ir susijusiy vieSyjy jstaigy gebéjimus, perimant
Norvegijos patirtj. Projekta drauge jgyvendina keturi partneriai — V3] ,DVI Darnaus vystymo iniciatyvos®,
Anyksciy rajono savivaldybe, Norvegijos Hedmark apskrities administracija (Hedmark fylkeskommune) ir NVO
»1déjy bankas“ (Stiftelsen Idébanken).



1.1. Darnaus vystymosi sampratos raida

Darnaus vystymosi koncepcijos pagrindai buvo suformuluoti 1980 metais trijy tarptautiniy institucijy —
Tarptautinés gamtos apsaugos sajungos (IUCN), Jungtiniy Tauty aplinkos programos (UNEP) ir Laukinés gamtos
fondo (WWF) vardu paskelbtame dokumente ,Pasaulio apsaugos strategija“, kuriame aiSkiai deklaruojama, kad
racionalus gamtos istekliy naudojimas yra neatskiriama ne tik visuomenés vystymosi, bet ir aplinkos apsaugos
dalis.

Tai, kad darnaus vystymosi savoka pateko j pasaulio politikos darbotvarke, nulémeé paprastas pastebéjimas,
kad gamtiniai istekliai yra riboti, tad gamyba ir vartojimas anksciau ar véliau turi | tai atsizvelgti ir keistis.
XX a. 7-ajame ir 8-ajame desimtmeciuose diskusijos apie tokias ribas intensyvéjo, o j nerimg keliancius klausimus
politiniai lyderiai atkreipé démesj visame pasaulyje. 1983 metais Jungtinés Tautos sudaré tuometinés Norvegijos
aplinkos ministrés Gro Harlem Brundtland vadovaujamg Pasauling aplinkos ir vystymosi komisija, kuri sieké
aptarti ilgalaikes tokio vystymosi pasekmes bei numatyti naujas ir alternatyvias vystymosi galimybes.

Sios JT komisijos ketveriy mety darbas buvo paskelbtas galutinéje ataskaitoje ,Miisy bendra ateitis* (1987),
kurioje suformuluota darnaus vystymosi savoka.

Ataskaita parengta remiantis jvairiomis tyréjy, politikos strategy, privataus sektoriaus ir pilietinés visuomenés
atstovy nuomonémis. Joje pateiktos ir jvertintos pasaulinés grésmés aplinkai, apradyti skurdo atvejai pasaulyje ir
pabréztas aiSkus rysys tarp aplinkos ir skurdo problemy. Akcentuota, kad darnus vystymasis turi bati pagristas ne
tik ekonominiy ir aplinkosauginiy interesy derinimu, bet ir privalo garantuoti socialinj teisinguma valstybiy viduje
bei tarpvalstybiniuose santykiuose. Ataskaitoje suformuotas ir svarbiausias pacios koncepcijos principas — siekti
darnos per skirtingy aplinkosaugos, ekonomikos ir socialiniy tiksly bei interesy suderinima.

1992 metais Rio de Zaneire jvyko Aplinkos ir vystymosi konferencija — J T vir¥iiniy susitikimas. ] susitikimo
darbotvarke jtraukti klausimai apie aplinkosaugos problemas bei nelygybe pasaulyje — mestas is$ukis pasiturincios
mazumos vartojimo jproc¢iams. Ypac didelis démesys skirtas demokratiniam visuomenés dalyvavimui $iy problemy
sprendime. Rio de Zaneire susirinke vyriausybiy vadovai pripaZino, kad ir su aplinkosaugos problemomis, ir su
neteisybe pasaulyje susijusius klausimus i$spresti ,i$ virSaus“ nepavyks — reikalingas visy demokratinis dalyvavimas,
jtraukiant verslo jmones, profsajungas, vietos valdzia, NVO, motery organizacijas, jaunimg ir etnines mazumas.

Konferencijoje buvo priimtas reik§mingas dokumentas — Darbotvarké XXI amziui — Pasaulinio darnaus
vystymosi veiksmy programa, kurioje darnus vystymasis auksciausiu lygiu jteisintas kaip pagrindiné ilgalaike
visuomeneés vystymosi strategija. Batent §i programa ir ragina visy Saliy vyriausybes kartu su tarptautinémis
organizacijomis, verslo ir vietinés valdzios atstovais, NVO ir gyventojais priimti ir jgyvendinti nacionalines aplinka
tausojancios plétros strategijas.

Véliau jvyko dar du tokie pasauliniai susitikimai, skirti darniam vystymuisi — 1997 metais Niujorke ir
2002 metais Johanesburge. 2012 metais Rio de Zaneire planuojamas naujas vir$uniy susitikimas ,Darnus
vystymasis — ateities taika“. Niujorke pripazinta — dar reikai jdéti daug pastangy, kad jgyvendinti Darbotvarke
XXI amzZiui. Jvairiy Saliy vietos valdzia atsiliepé j §j kvietimg ir bendradarbiaudami su gyventojais émé rengti ir
igyvendinti savo Vietos darbotvarkes XXI amziui. Johanesburge pripazinta, kad tebéra poreikis $viesti visuomeng apie
darnos keliamus i$stkius ir galimybes, todél virsaniy susitikime pasitilyta paskelbti pasaulinj Darnaus vystymosi
$vietimo desimtmetj. Pasitlymas buvo jgyvendintas 2005 metais, jj koordinuoja UNESCO.

Siuo laikotarpiu visos Salys kvie¢iamos ugdyti nauja kompetencija, veikloje vienodai svarbiomis pripazjstant
ir praktika, ir teorija, ir pasirinkimo galimybe. Tokio $vietimo tiksliné grupé yra ne tik moksleiviai ir studentai,
bet ir visa visuomené kadangi tai — mokymosi visg gyvenima procesas, apimantis visas $vietimo risis. Vystantis
ir siekiant socialiniy poky¢iy batina sukurti pastovesnj ir nuolatinj mokymosi cikla, mokytis ir plétoti Zinias, jy
semiantis i$ jvairiy profesijy, sektoriy ir vietos bendruomenés grupiy.



1.2. Darni plétra — ne tik aplinkosaugos klausimai

Tam, kad buity pripazinta, jog bendruomené, jmon¢, organizacija ar net valstybé organizuoja savo veikla
darniai, nepakanka vien tik puikiai spresti aplinkosaugos problemas. Aplinkosaugos klausimus galima gvildenti
geriausiai, bet darnos srityje pasirodyti blogiausiai. Pavyzdziui, 2006 m. Jeilio universiteto (JAV) mokslininky
paskelbtame 132 Saliy vertinime pagal pasiekimus aplinkosaugos srityje Norvegija buvo jrayta j 18-ta pozicija.
2010 metais pagal darbus ir investicijas aplinkosaugos srityje norvegai uzémeé 5-ta vieta. O tais pacdiais metais
Pasaulio gamtos fondo (WWF) paskelbtoje ,,Gyvosios planetos ataskaitoje” figiiruoja beveik priesingi rezultatai —
Cia Saliy sarasas buvo sudarytas pagal vienam gyventojui tenkantj ekologinj pédsaka, kuriuo jvertinamas istekliy
vartojimas ir indélis j pasaulines aplinkos problemas. Siame pasaulinés darnos sarase 2008 metais Norvegija buvo
8-0ji nuo galo tarp 152 saliy.

Norvegijoje igyvendinant Vietos darbotvarke XXI amziui didelj vaidmenj atlicka savivaldybés. 18 salies
apskri¢iy pasirasé deklaracijg ir taip jsipareigojo aktyviai jtraukti gyventojus, organizacijas ir verslg | Vietos
darbotvarkes XXI amziui programos jgyvendinima bei integruoti darny vystymasi j visy sektoriy veiklg ir savivaldybiy
planavimo procesus. Si deklaracija parodo, kokia stipri yra politiné valia imtis veiksmy regiono darnaus vystymosi
uztikrinimui.

1.3. Praktiniai Norvegijos darnaus vystymosi principy taikymo pavyzdziai

Lomo rajono plotas yra 1945 km?. Apie 90 proc. teritorijos — kalnuotos vietoves, virs jaros lygio iSkilusios per
900 metry, 1 proc. dirbamos Zemés ir 4 proc. miskai. Lomo savivaldybei priklauso daugiau kaip pusé Jotunheimeno
nacionalinio parko. Stambiausios verslo $akos — Gikininkavimas ir miskininkysté. Tarp kylanciy versly minétinas
apgyvendinimas su pusryciais tkiuose, sitlant aktyvig veiklg gamtoje.

XX a. 9-0jo desimtmecio pabaigoje Lomo savivaldybés taryba nutaré Zemeés naudojimg ir gamtosauga rajone
tvarkyti savaip. Kadangi §i savivaldybé jau plétojo turizma, iskilo grésme, kad sialomos turizmo paslaugos gali tapti
pernelyg komercinémis. Apsispresta akcentuoti prasmingas vertybes ir formuojant Lomo jvaizdj regiong pristatyti
kaip gamtos ir kultiros centra, tikintis pritraukti daugiau lankytojy. Be abejonés, tokios veiklos seckmé labai priklause
nuo to, kaip pavyko bendradarbiauti tarp vietinio privataus sektoriaus, vietos valdzios ir gyventojy.

I$laikyti Siai vietai budinga pastaty stiliy ir statyby tradicija buvo itin svarbu, todél vietos valdzia nustaté
reikalavimus naujiems pastatams ir seny pastaty prieziirai bei statyby apribojimus, grindZiamus vietinémis
tradicijomis ir paveldu. Kuriant $iuos reikalavimus buvo aktyviai bendraujama su privadiu sektoriumi ir vietos
gyventojais.

2008 metais, jvertinus regiono pastangas, Norvegijos aplinkos ministerija Lomui suteiké Nacionalinio parko
kaimo status3. Lomas tapo vienu i§ pirmuyjy penkiy tokiy kaimy, dalyvavusiy nacionaliniame bandomajame projekte.
Projektu siekta aplinkos apsaugg derinti su kaimo bendruomenés vystymu, naudojant su vietove susijusius gamtos ir
kulttiros isteklius, o ilgalaikéje perspektyvoje — kuo labiau i$naudojant visus privalumus, kuriuos suteikia nacionalinio
parko kaimo statusas.

Igyvendinant bandomajj projekta ,,Palankiy gyvenimo salygy kiirimas Lome®, vyko daug praktiniy uzsiémimuy,
daugiausia orientuoty j jaunimg. Vietiné jaunimo mokykla nuolat dirba jaunimo verslumo srityje. Pradétas organizuoti
Ziemos festivalis, organizuoti seminarai apie aplinkos apsaugg ir pridétine verte, vyko vietinis liaudies dainy festivalis,
,Zemes valandos® renginiai. Daug démesio skiriama sistemingam bendravimui su vietos Zmonémis, informavimui bei
rySio palaikymui su kitais projekeais. Iki Siol jgytos Zinios rodo, kad vietos bendruomené turi bati savotiskas variklis,
sickiant darniai organizuoti savo veikla.

Videofilmus apie Lome vykusias veiklas galima rasti internete adresu http://www.lom.kommune.no/filmar-
fraa-lom.161793.nn.html

Stordo savivaldybé (Norvegija) ir Comalapa (Gvatemala) bendradarbiauja jau 20 mety, ypac rezultatyviai —
kultaros ir darnaus bendruomenés vystymosi srityse. Ypatingai svarbu, kad bendradarbiavimo veikloje aktyviai
dalyvauja vaikai.

Ypac jdomus buvo mokykly projektas, kai reikéjo sudaryti zemélapius ir kaupti Zinias apie vietines rasis bei
biologine jvairove. Sesios Stordo pradzios mokyklos ir Comalapos mokyklos jsitrauké j panagias veiklas: mokiniai



renge prie mokykly aptinkamy augaly ir gyviiny rasiy buveiniy Zemélapius — piesé tas risis ir ieskojo jy moksliniy
pavadinimy. Véliau abi bendruomenés sistemingai keitési patirtimi. Sio projekto poveikis buvo dvejopas: vaikai
susipazino su gamta, biologine jvairove, o buveiniy Zemélapius savivaldybéje ruosiantys suaugusieji galéjo juos
atnaujinti ir papildyti, remdamiesi vaiky surinktais duomenimis.

Sis jdomus projektas neliko be atgarsio. 2005 metais Comalapa sulauke lankytojy i§ San Carloso universiteto,
kelias dienas dirbusiy gamtoje ir registravusiy labiausiai paplitusius augalus. Be to, norvegé Johanne Vollgyhaug
dviem kalbomis (ispany ir norvegy) sudaré mokyklinj vadova apie 25 svarbiausias Gvatemalos augaly rasis ir jy
panaudojimg maistui, medicinoje ir pramonéje. Sis vadovas iki $iol labai praveréia tick Stordo, tieck Comalapos
mokyklose.

Nuo 2003 mety Stordas ir Comalapa kasmet keidiasi vadinamaisiais ,taikos pajégy darbuotojais®. Siy vizity
metu dalinamasi patirtimi, profesinémis Zziniomis, prisidedama prie bendruomenéje vykdomy veikly jgyvendinimo.
Aplinkosaugos srityje daug démesio skiriama atlieky tvarkymui, jas perdirbant ir rasiuojant. Vieno projekto metu
pradéjus kompostuoti biologines atliekas, buvo ne tik pagerinta tikininkavimui ir sodams naudojamos dirvos kokybe,
bet ir sumazinti dujy i$metimai, sukeliantys $iltnamio efekta. Taip pat vienas Stordo gyventojas padéjo Comalapoje
jsteigti vieting jmong, perdirbancia plastikg ir aliuminj. Tokiy iniciatyvy poreikis didziulis, nes Comalapoje iki Siol
néra viesosios atlieky tvarkymo sistemos.

Holas ir Alas — du mazi Norvegijos kaimai, pritraukiantys nemazai turisty. Siy vietoviy bendruomenés,
pradéjusios vykdyti Vietos darbotvarkés XXI amziui programa, noréjo uzmegzti partneryste su bendruomenémis
uzsienyje, susiduriané¢iomis su panasiais is$ukiais. Beveik tuo pa¢iu metu Solala (Gvatemala) bendruomené kreipési
i ,Friendship North/South®' organizacija, teiraudamasi, ar Norvegijoje yra tokiy jstaigy ar organizacijy, kurios
sprendzia turizmo poveikio vietos gamtai ir kultdrai klausimus. Bendradarbiavimas tarp $iy bendruomeniy
jformintas 1999 mety geguz¢. Bendradarbiaujant didelis démesys skirtas ne tik apsikeitimui patirtimi, kaip vystyti
turizmo pramong, iSsaugant vietinj gamtos ir kultaros pavelds, bet ir tradicinio Gkininkavimo vystymui bei
kult@riniy mainy inicijavimui. Demokratijos vystymui bendradarbiavime taip pat skirta daug démesio, kadangi
Solaloje atstovaujamoji demokratija — naujove.

Nuo 1999 mety Solalos ir Alo bendruomenés reguliariai susitinka ir keidiasi patirtimi, mokydamosi viena
i$ kitos. Vizity metu diskutuojama jvairiais turizmo, kultaros (ypa¢ akcentuojant liaudies muzikos ir audimo
tradicijas), zemeés tkio ir demokratijos klausimais. Abi $alys, mokydamosi viena i$ kitos, rado ne tik daug skirtumy
(pavyzdziui, Ale visuomet labiau pabréziamos materialinés vertybés, kai tuo tarpu Solaloje — socialinés), bet ir daug
bendry dalyky. Paaiskéjo aktualiausia abiems Salims iskylanti dilema — kaip i$laikyti pajamas kurianéia turizmo
industrijg ir kartu iSsaugoti vietos tradicijas bei aplinkos savybes.

Miesty-dvyniy projekta koordinuoja draugystés komitetas, veikiantis kickvienojebendruomengje. Ale jj
sudaro atstovai i§ septyniy NVO ir pacios savivaldybés. http://www.al.no/en/html/

Netoli Oslo esancio Follo regiono administracinis centras Ski yra $io regiono prekybos ir komercijos centras,
jame yra daugiau kaip 110 tukst. gyventojy. Ski garsus tuo, kad ¢ia aptikti pirmyjy zZinomy Norvegijos gyvenviediy
po ledynmecio pédsakai, randama daugiau kaip 300 registruoty senoviniy istoriniy artefakty, apylinkése yra kelios
istorinés laidojimo vietos, gausu senovinés kultiiros krastovaizdzio elementy ir dideliy, gerai prizitirimy misky
masyvy. Visa tai suteikia neriboty galimybiy aktyviai veiklai gamtoje. Savivaldybé nuolat pabrézia, kaip svarbu
siuolaikinés bendruomenés bruozus derinti su praeityje gladin¢iomis kulttrinémis $aknimis.

Nuo 2001 mety Ski savivaldybé jdiegé taip vadinamg ,Zaliaja apskaita“, kai kasmet vietos taryboje
trumpalaikiai ekonominiai sprendimai papildomi ekologiniais aspektais. Svarstomi tokie klausimai: ar sumazéjo
energijos vartojimas, kokia vandens kokybe, kiek retyjy rasiy iSsaugota, ar sumazintas svetimy invaziniy rasiy
skaicius, kiek atlieky perdirbta, kaip savivaldybé tvarke viesasias erdves, stiprindama pilie¢iy sveikata, ir pan.

,Zalioji apskaita“ turi ne viena funkcija. Ji — svarbus ir nepakei¢iamas jrankis politiniuose debatuose. Be to,
jos déka pasiekiama vieninga ir sisteminga aplinkosaugos darby ir veikly registracija, kuri padeda tiek nustatyti
blogaja patirtj, tiek surasti tobulé¢jimo galimybes. Be to, ,zalioji apskaita“ — pravarti priemoné pateikiant viesaja
informacija pilie¢iams ir uztikrinant skaidruma.

! Pladiau &ia: heep://www.vennskap.no/index.php?option=com_content&view=article&id=1121&Itemid=1211



Vienas i$ Ski savivaldybés uzsibrézty tiksly — nuo 2008 iki 2013 mety sumazinti 10 proc. energijos vartojima
savivaldybés pastatuose. Siekiant $io tikslo, svarbiausia priemone tapo Ekologinio $vyturio (angl. Eco-Lighthouse)
programa. Prie Sios Norvegijoje taikomos aplinkos sertifikavimo programos prisidéjo daugybé savivaldybiy ir
privataus sektoriaus organizacijy. Sios visoje Norvegijoje veikian&ios programos tikslas — pagerinti aplinkosauga
smulkiose ir vidutinése jmonése, ji gali buti taikoma bet kokiai pramonés, transporto, prekybos ar komercinei
veiklai. Adikus jmoniy aplinkosaugos priemoniy analizg, Ekologinio $vyturio programos kriterijus atitinkan¢ioms
yra jteikiami sertifikatai. Tai — tik vienas i§ budy, kaip darniai organizuoti savo veikla, mazinant savo poveikj
aplinkai.

Daug démesio skiriama ir $vietimui apie darny vystymasi ir su tuo susijusiy Zziniy kaupimui. Nuo
2002 mety Ski kasmet isleidzia ir visiems gyventojams bei firmoms iSplatina darnaus vystymosi kalendoriy,
kuriame informuojama apie atlieky utilizacija, apie tai, kaip mazinti CO, i§metimus ir efektyviau naudoti energija,
pasakojama apie teritorijoje randamas invazines risis, informuojama apie Vietos darbotvarkeés XXI amziui forumo
susitikimus ir pan. Prie kalendoriaus prisideda vietinés mokyklos vaikai: kasmet mokykla organizuoja piesiniy
konkursa, susijusj su mety tema.

Svietimas ir mokymasis per praktika pabréziamas ir valdant savivaldybei priklausancius miskus, kurie taip
pat naudojami vietos zmoniy sveikatinimo veiklose. Entuziastingas misky valdytojas Reidaras Haugenas ir kiti
darbuotojai turisty grupéms sitlo ekskursijas su gidais, paskaitas ir jvairius susitikimus, taip skatindami jvairius
uzsiémimus gryname ore. Kiekviena Ski mokykla ir darzelis turi savo teritorija miske, kurig gali susitvarkyti ir
savaip naudotis. Kai darZeliai ir mokyklos nesinaudoja $iomis teritorijomis, jos atviros kitiems lankytojams. Sios
iniciatyvos — tai atsakas j vieting nerima kélusig problema, kad per daug bendruomenés vaiky ir suaugusiyjy turéjo
antsvorio ir jy fizinis aktyvumas buvo per mazas. Sitlymas aktyviai ir prasmingai leisti laikg gamtoje — tai badas
skleisti vietos kultiirg ir saugoti gamta.

2.1. Turizmo samprata

Pasaulio turizmo organizacija turizmg apibrézia kaip keliong ar ekskursija, kai asmuo palieka savo darbo bei
nuolating gyvenamaja vieta ilgiau nei vieng para, bet trumpiau nei 12 ménesiy ir kai kelionés tikslas néra samdoma
ar apmokama veikla. Siekiant apibrézti turisto savoka ir nustatyti, kuo jis skiriasi nuo lankytojo, kur prasideda ir
baigiasi turizmo ribos, pateikiame turizmo charakteristiky, kurias lemia kelionés laikas ir atstumas, analize¢.

Remiantis LR turizmo jstatymu (2006), turistas yra fizinis asmuo, kuris keliauja po $alj ar j kitas $alis ir
apsistoja bent vienai nakvynei, ta¢iau ne ilgiau kaip vienerius metus uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby.
Taigi, ne visi keliautojai yra turistai — jei asmuo turizmo vietovéje nepraleidzia né vienos nakvynés, jis yra lankytojas,
o jei yra i$vykes ilgiau nei 12 ménesiy — emigrantas. Anyks¢iy rajono savivaldybe 2008 m. aplanké daugiau kaip
7 tikst. turisty, taciau kiek j savivaldybg i$ viso atvyko lankytojy — néra duomeny. Anyksciy rajono turizmo plétros
kompleksinéje galimybiy studijoje (2010) nurodoma, kad 2009 m. Arklio muziejuje apsilanké beveik 20 tukst.,
o siauruoju gelezinkeliu keliavo 8 tukst. lankytojy.

Sékminga turizmo plétra gali jtakoti $alies, regiono ar tam tikros vietovés socialinj ir ekonominj augima, todél
planavimo organizatoriai, rengdami turizmo planavimo dokumentus ir jgyvendindami projektus, turéty jvertind,
kas yra jy kuriamos infrastruktiiros vartotojas — lankytojas ar turistas. Dél $ios priezasties svarbu i$siaiskinti turizmo
ir rekreacijos panasumus bei skirtumus.

Turizmas ir rekreacija yra glaudziai susij¢, nes veikia toje pacioje aplinkoje, dazniausiai naudoja ta pacia
infrastruktirg (pavyzdziui, papladimys), konkuruoja dél erdvés ir finansiniy istekliy. Tarkime, siekiant iSsaugoti
kultairos ir gamtos pavelda, nauda patiria ir turizmas, ir rekreacija. Aukstos kokybés rekreaciniai istekliai (¢iuozyklos,
jachty $vartavimosi vietos ar golfo klubai) gali sustiprinti doméjimasi tam tikra turizmo vietove ir sukurti paklausg
apgyvendinimo bei kitoms paslaugoms. Tuo tarpu pagrindinis skirtumas tarp turizmo ir rekreacijos yra tai, kad
lauko rekreacijos veikly paklausa daugiausia formuoja ne turisty, o miesty ar tankiai apgyvendinty vietoviy
gyventojy poreikiai ir atstumas.



1 lentelé. Turizmo ir rekreacijos palyginimas (Baud-Bovy ir Lawson, 2002)
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Savivaldybiy teritorijy planavimo dokumentuose dazniausiai planuojamas rekreaciniy teritorijy vystymas,
infrastruktiiros jrengimas, gamtos ir kulttiros paveldo objekty pritaikymas turizmui. Anyks¢iy rajono savivaldybeés
teritorijos bendrajame plane numatyta kulttiros paveldo objektus (piliakalnius, dvarvietes ar jvykiy vietas) pritaikyti
turizmui, jrengti specialaus intereso objektus (turizmo trasas ar papladimius). Taciau reikéty atkreipti démesj, kad
savivaldybiy jgyvendintos turizmo infrastrukttiros plétros priemonés dazniausiai sudaro salygas pritraukti lankytojus
ir tenkinti vietos gyventojy poreikius. Todél siekiant j turizmo vietove pritraukti turisty, didesnis démesys turéty
buti skiriamas privaciy investicijy j turizmo verslg paieskoms, turizmo produkty vystymui ir turizmo sistemos
dalyviy bendradarbiavimo skatinimui.

2.2. Turizmo sistemos dalyviai

Turizmo sistemoje dalyvauja viesojo ir privataus sektoriaus atstovai. Turizmo plétra is$aukia turizmo sistemos
dalyviy bendradarbiavimo poreikj. Vykdytojai inicijuoja projektus, sujungia turizmo plétrai reikalingus iSteklius ir
zinias. Tarkime, jgyvendinant turizmo plétros priemones parenkama teritorija, suplanuojami finansavimo Saltiniai
ir t.t. Turizmo plétros vykdytojai gali bati fiziniai asmenys (objekto ar Zemés savininkai) ar jmonés ir vieSojo
sektoriaus institucijos (savivaldybe, parko direkcija ir kiti). Kita turizmo sistemos dalyviy grupé — tarpininkai
(kelioniy agentairos ir organizatoriai), kurie sukuria rysius tarp esamos infrastruktaros, iStekliy ir paslaugy bei
potencialaus vartotojo. Kadangi tarpininkai tiesiogiai bendrauja su klientu, jie gali daryti didziulg jtaka vartotojui
pasirenkant turizmo vietove ir turizmo rasj.

Pladigja prasme turizmo plétra tiesiogiai yra susijusi su nacionalinés, regioninés ir vietos valdZios
institucijy veikla — tokia kaip planavimas, sprendimy priémimas, monitoringas ir jstatymy leidyba, investicijy
i infrastruktiirg ir galimybiy skatinimas, organizaciniy struktiry, kurios apimty visuomeniniy organizacijy ir
verslo bendradarbiavimg, sudarymas.

Valstybinio turizmo departamento ,,Turizmo plétros planavimo dokumenty, programy, galimybiy studijy
rengimo ir jy jgyvendinimo stebésenos metodinése rekomendacijose® (toliau — Turizmo planavimo metodinés
rekomendacijos) nurodoma, kad savivaldybés rengia, tvirtina ir jgyvendina savivaldybés turizmo plétros programas
(strategijas) ar savivaldybés turizmo ir rekreacijos plétros schemas ir projektus, taip pat galimybiy studijas, planuoja
ir vykdo priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir turizmo veiklai jose plétoti, tvirtina
rekreaciniy teritorijy naudojimo reglamentus, planuoja ir organizuoja vaiky ir jaunimo stovykly veikla bei kitaip
jtakoja turizmo plétra savivaldybéje.

Turizmo sektorius jungia apgyvendinimo, vezimo, maitinimo, informacijos teikimo, valdymo, mokymuy,
kelioniy ir pramogy organizavimo paslaugas, todél §j sektoriy sudaro gana plati dalyviy — paslaugy teikéjy ir
tarpininky — jvairove. Dalyviy veiklos vertikali ir horizontali integracija gali sukurti pridéting verte ir pasiekti



sinergijos efekta. Bendradarbiaudami ir dirbdami kartu turizmo sektoriaus dalyviai (valdZios institucijos, vietos
bendruomené, paslaugy teikéjai ir tarpininkai) gali padidinti savo veiklos pajégumus ir pardavimus, t. y. pritraukti
didesnj turisty skaiciy ir gauti papildomy pajamy. Sis bendradarbiavimas gali buti susijes tiek su turizmo vietoviy
ar turizmo produkty vystymu, tiek su turizmo plétros projekty jgyvendinimu. Pastaruoju metu didéja individualiai
keliaujanciy turisty skaicius, todél didesnis démesys turéty bati skiriamas biitent vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimuli, siekiant j turizmo vietovg ar regiong pritraukti didesnj turisty srauta.

Dalyviy jvairové turizmo sektoriuje salygoja glaudaus verslo, valstybiniy institucijy, moksliniy tyrimy jstaigy
bendradarbiavimo poreikj. Tokio pobudzio bendradarbiavimas galéty sustiprinti nacionalinj ar regioninj turizmo
vietovés konkurencinguma, taciau $iuo metu savivaldybiy ir su turizmu susijusiy institucijy (turizmo informacijos
centry, parky direkeijy ir vietos bendruomeniy) bendradarbiavimo galimybés kol kas néra i$naudojamos. Turizmo
plétros vykdytojai (Anyks¢iy rajono savivaldybés administracija, parko direkcija ar privatiis asmenys) turi puikias
galimybes bendradarbiauti pagal parengtus nacionalinio lygmens turizmo planavimo dokumentus?, sudarancius
salygas plétoti vientisg turizmo trasy (marsruty) tinkla, pavyzdziui, Sventosios upés nacionaliné vandens turizmo
trasa, autoturizmo trasa ,Aukstaitijos keliai® ir kt.

2.3. Turizmo vietoveés ir turizmo produktai

Turizmo vietove galima laikyti tiek teminj parka, tiek visa Zemyng. Sios vietovés yra skirstomos pagal
administracinius vienetus:

. kaimas ar miestelis;
. miestas;
. teritorija, nesusijusi su administracinémis ribomis, ta¢iau tapatinama su tam tikra specifine teritorija,

pavyzdziui, regioniniu parku;

. regionas, susij¢s su administracine teritorija arba prekiniu zenklu.

Turizmo vietove yra vieta, kurioje turistui yra galimybé pasinaudoti jvairiomis paslaugomis ir atrakcijomis.
| turizmo vietove turista dazniausiai pritraukia ne vienas, o keletas traukos objekty. Galimybés apzitréti miesta,
apsipirkti, pasilinksminti, atsipalaiduoti ar susipazinti su vietoves kulttira yra svarbiausi veiksniai, salygojantys
turizmo vietoves konkurencinguma. Pagrindiné turizmo vietoviy konkurencingumo uzduotis — sukuriant stipry
jvaizdj, iSskirti viena turizmo vietove i$ kity ir pritraukti kuo daugiau turisty.

Turizmo planavimo sistemos sudétingumg pagrindzia daugybé priestaringy tarpusavio rysiy, kurie ir
atsiranda vystant turizmo produktus. Turizmo produktams didZiausig jtaka darantys elementai pateikiami
1 paveiksle.

Esami ir Vietasis 1
Visuomeninés potencialas 1515‘?;;3 Slr
0rganizacijos: turistai pry
planavimas turizmo
infrakstruktira, paslaugy
finansai sektorius
Transporto .
. Kelioni
valdytojai oniw
(turistinéje agenturos ir
vietovéje ir organizatoriai
iki jos)
s fTurlzi(ncz Skatinimas:
infrastruktiiros vykdytojai
savininkai ir SRR
operatoriai finansavimas
Vietos Naudos i§
gyventojai, turizmo
dirbantys negaunantys
turizmo Turizmo vietos
- e gyventojai
sektoriuje iStekliai ir
infrastruktira

1 pav. Turizmo sistemos elementai ir jy tarpusavio rysiai (Baud-Bovy, Lawson, 2002)

2 LR teritorijos bendrasis planas, nacionalinio lygmens turizmo trasy specialieji planai ir programos.



Turizmo produktas suprantamas kaip prekiy ir paslaugy visuma, kelionés metu tenkinanti turisto poreikius.
Jis yra susijes su keliy, oro uosty, sveikatos priezitiros ar inzineriniy komunikacijy infrastruktiiros plétra, tadiau
priklauso nuo kultaros ir aplinkos darnumo, pajamy generavimo ir darbo viety sukarimo. Turizmo produktai
traktuojami labai jvairiai: nurodoma, kad jis gali bati sudarytas i$ vienos ar keliy sudedamuyjy daliy, kurios gali bati
sujungiamos kartu ir pateikiamos kaip paketas (pvz., Arklio muziejus ir jojimo klubas), ta¢iau turizmo produktas
gali biti ir visa turizmo vietové (pavyzdziui, Nitroniy kaimas, Anyks¢iy raj.). Reikty pabrézti, kad turizmas yra
sudétinga sistema, nes ja sudaro daugybe vienas kitg veikiandiy ir vienas nuo kito priklausanéiy elementy.

Turizmo produktai gali buti i$sidéste vienoje vietovéje arba visame regione, jie gali buti tiesiogiai orientuoti
j tam tikra tiksling grupe (konferencijos ar golfas) arba susij¢ su tam tikros infrastrukttiros naudojimu (kruizai,
viesbuéiy pasitilymai savaitgalio kelionéms).

Produkty diferencijavimas suteikia galimybe pritraukti konkrecius turizmo rinkos segmentus ir suteikti
pagrinda darniam turizmo planavimui bei kokybés uztikrinimui.

Produkto pozicionavimas vykdomas siekiant padidinti produkto Zinomuma — tai leidzia turistinei vietovei
buti identifikuojamai pagal atitinkamus poZymius.

Tuo atveju, kai turizmo produktas yra turizmo vietové, produktas tampa turizmo vietovés elementy visuma,
kurig sudaro patrauklis objektai bei ji papildancios paslaugos.

Turizmui keliamas vienas svarbiausiy uzdaviniy — nepriekaistinga turisty patirtis, kuri yra susijusi su
renginiais, turistus sujungianciais su vietove ir jos gyventojais (Nowelli, 2006). Todél savivaldybés administracija,
muziejy ir parko direkcijos, turizmo informacijos centras bendradarbiaudami galéty isskirti pagrindinius geriausiai
Anyks¢iy rajono savivaldybg reprezentuojancius renginius ir i§ anksto tiksliniams rinkos segmentams juos pristatyti
(pavyzdziui, aktyvaus Seimyninio poilsio savaitgaliai (slidinéjimas, rogudiy trasa), renginiai zirgy mylétojams, vaiky
vasaros stovyklos pasaky motyvais) bei pasitlyti tokius turizmo produktus, kurie skatinty j vietove turistus atvykti
su nakvyne.

2.4. Turizmo planavimo sistema

Turizmo plétra jtakoja valdZios institucijy parama, investicijos j infrastruktiirg ir turizmo planavimas.
Planavimas yra procesas, kurio metu nustatomi tikslai ir apibréziami bei jvertinami jy sieckimo metodai. Turizmas
yra viena i§ ty veikly, kuri regione arba bendruomenéje reikalauja planavimo ir koordinavimo.

Nacionalinio lygmens turizmo planavimo sistemos tikslai galéty bati uzimtumo didinimas, ekonomikos
augimas, infliacijos mazinimas, aplinkos saugojimas, racionalus natiiraliy iStekliy naudojimas, vartotojy teisiy
gynimas, verslo skatinimas, minimalus privataus sektoriaus reguliavimas, vyriausybés veiklos tobulinimas. Pavyzdziui,
strateginis turizmo sektoriaus plétros tikslas yra pasiekti, kad Lietuva tapty populiaria ir Zinoma turizmo vietove
Europos turizmo rinkoje, pasizymindia stabiliu atvykstamojo ir vietinio turizmo srauto augimu, kuris uztikrinty
paslaugy verslui pajamy didéjima ir taip stiprinty turizmo sektoriaus reik§me $alies ekonomikos raidoje
(Nacionalinés turizmo plétros 2010-2013 m. programos projektas). O, pavyzdziui, nacionalinéje Norvegijos
turizmo strategijoje nurodoma, kad $alies tikslas — kuo maksimaliau uztikrinti Zmoniy gerove. Darnaus turizmo
vizija yra apibréziama kaip nejkainojamos patirties sickimas. Norvegijos turizmo sektoriaus vystymas gali
jtakoti didelj $uolj nuo tradiciniy turizmo produkty vystymo iki plataus asortimento produkty, kurie jtraukty su
kultdra, kulinarija, istorija, gamta susijusias veiklas, nepamir$tant transporto ir apgyvendinimo paslaugy. Taigi
vartotojams sitilant nejkainojamga patirtj, yra didinama pridétiné verté turistams, jmonéms, darbuotojams, vietos
bendruomenéms, aplinkosaugai ir visai $aliai. Biitent tai daro jtaka zmoniy gerovés suktirimui. Norvegija apsibréze,
kad ekonomiskai perspektyviy turizmo jmoniy ir vietos bendruomeniy rémimas uztikrina darbo viety sukirima ir
aplinkos iSsaugojima.

Regioninio ar rajoninio lygmens turizmo planavimo sistemos tikslai galéty bati susije su gyventojy pajamy
ir dirbanciyjy turizmo sektoriuje augimu, sezoniskumo mazinimu, saugia, darnia ir kontroliuojama turizmo plétra
bei vartotojy pasitenkinimu. Pavyzdziui, Anyks¢iy rajono 2009-2013 m. strateginio plétros plano vienas i$ tiksly —
plétoti turizmo paslaugas, kuriant naujus turizmo produktus, panaudojant istorinj-kultirinj pavelda ir gamtos
isteklius, integruojant kaimo vietoves.

Rajoniniu ar vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sé¢kmingas turizmo planavimas ir vystymas tenkinty
ne tik turisty, bet ir vietos bendruomenés poreikius, todél siekiant pritraukti daugiau turisty ir suteikti jiems
geresnes salygas, svarbu turéti vizija, kaip turizmas tenkins bendruomenés poreikius, jvertinti turizmo vystymo
teigiama ir neigiama poveikj, atsizvelgti j darnaus vystymosi principus. Turizmo plétros planavimas turi atitikti viso
regiono ir bendruomenés tikslus, todél planuojant biitina atsizvelgti | ekonominius, aplinkosauginius, socialinius



ir institucinius turizmo vystymo aspektus. Turizmo iStekliy ir paslaugy priklausomybé viena nuo kitos lemia
bendradarbiavimo poreikj.

Zmogiskieji
iStekliai
Gamtos
iStekliai

Bendruomeneé

Organizacinis
vadovavimas

Kultariniai
iStekliai

ValdZios
institucijy
politika

Finansiniai
iStekliai

2 pav. Turizmo planavimo sistemg jtakojantys veiksniai

Tam, kad turizmo vietové veikty kaip integruota sistema, planavimo procese turi buti suformuota bendra
vietovés vizija ir tikslai. Pasak Stynes ir O*Halloran (2004), identifikuojant turizmo sistemg labai svarbu i$analizuoti
iSteklius, organizacijas ir rinkas.

Turizmo planavimo procesuose sudétingiausia priversti visas turizmo organizacijas siekti bendro tikslo, todél
labai svarbu identifikuoti turisty poreikius ir lukescius, iSskirti prioritetines turizmo rinkas ir turisty segmentus. Si
analizé padeda jvertinti, kokie produktai ar paslaugos yra konkurencingiausi. Galimybiy analizé padeda atrinkti
plétros ir rinkodaros priemones, derandias prie esamos ekonominés ir politinés situacijos, teisinés ir socialinés
aplinkos bei kity veiksniy. Didelis démesys turéty biti skiriamas rinkos segmentams, finansavimo istekliams,
turizmo rinkoms ir konkurenty analizei. Siekiant sekmingo turizmo planavimo jgyvendinimo turi bati vertinami
ir kontroliuojami jgyvendinanciy institucijy, verslininky ir vietos gyventojy veiksmai, apibréztos jy pareigos bei
darby atlikimo tvarkarastis.

Turizmo planavimo metodinése rekomendacijose (2006) pateikiami planavimo dokumenty, tarp jy — ir
turizmo plétros galimybiy studijy, rengimo principai ir tvarka, kuria vadovaujamasi nacionalinio, regioninio ir
rajoninio lygmens turizmo planavime.

Galimybiy studijoje turi buti identifikuojamas analizés objektas, apibréziami jo raidos tikslai, nustatoma jo
reik$mé jgyvendinant strategines turizmo plétros kryptis; esamos buklés analizéje pagal statistikos, tyrimy (apklausy),
esamy planavimo dokumenty ir kitus duomenis iSsamiai jvertinama objekto bukle, jo tolimesnés raidos aplinkos
(gamtineés, kultarines, socialinés, ekonomineés) galimybes, pateikiama SSGG analizé, nustatomi galimi problemy
sprendimo budai ir pasitlymai, gali bati atlickamas problemy medzio sukirimas, trikstant duomeny — atlickamos
specialios anketinés apklausos (tyrimai). Sprendiniai ir pasitilymai pagrindziami ekonominiu aspektu (strateginis,
ekonominis, finansinis vertinimas), kartu atsizvelgiant j socialinius ir aplinkosauginius faktorius. Pasitlymy rengimo
stadijoje naujai jvertinus gautus analizés rezultatus ir i$vadas gali bati perZitrimi anksc¢iau suformuoti tikslai, taip
pat apsprendZiamos finansavimo galimybés.

Turizmo planavimas ir konkurencingy turizmo produkty vystymas gali lemti tam tikros geografinés vietoves
ar regiono ekonominj augimg, darantj teigiama poveikj visai $aliai. UZsienio $aliy patirtis rodo, kad planavimas
gali bt susijes su turizmo vietoviy vystymu, ir $iuo atveju gaunamas didziausias ekonominis efektas. Lietuvoje
daugiausia rengiami trumpalaikiai turizmo planavimo dokumentai — galimybiy studijos, kuriy pagrindiniai
trikumai yra tai, kad neatlickami rinkos tyrimai, nekuriami turizmo produktai, nestiprinamas turizmo vietoviy
konkurencingumas, nes turistiné vietové dazniausiai sutampa su savivaldybés administracinémis ribomis, o ne su ta
teritorija, kurioje koncentruojasi i$skirtiniai turizmo istekliai ir paslaugos.



2.5. Turizmo poveikis ir nauda

Turizmo verslas ypatingas tuo, kad viena nakvynés vieta sukuria apie desimt naujy darbo viety kitose tkinés
veiklos srityse, pavyzdziui, Zemés tkio, statybos, maisto pramonés, transporto sistemos ir kita (Turizmas, 2002).

Turizmas daro jvairiapusg jtaka Zmonéms, bendruomenéms, regionams ir valstybéms. Taciau didéjantys
vietos ir uzsienio turisty srautai daro ne tik teigiama, bet ir neigiama jtaka vietinéms bendruomenéms, todél
ypatingai baiminamasi neigiamo poveikio gamtai ir kraStovaizdziui.

2 lentelé. Turizmo poveikis

Atstato Zmogaus gyvybines jégas ir padeda racionaliai panaudoti laisvg laika. Turizmas
Socialinis poveikis uztikrina jspdziy jvairove, kontrastingg aplinkos ir veiklos kaita, teigiamai veikia nervy
sistemg, efektyviai mazindamas nerving jtampa, skatina Zmogaus fizinj ir dvasinj tobuléjima.

Dalyvavimas kultiirinése pazintinése ir mokomosiose programose didina keliautojy
Poveikis asmenybei intelektualinj lygj, daro didelj aukléjamajj poveikj jaunimui. Kelionés metu uzsimezgg
kontaktai su Zmonémis salygoja kultfirinius mainus ir skatina uzsienio kalby mokymasi.

Turizmo plétojimas skatina jvairiy kity ekonomikos sri¢iy plétra. Labai reik$mingas
atvykstamasis turizmas, teikiantis nauda nacionaliniam biudZetui, skatinantis versla.

Poveikis ekonomikai Turizmas teigiamai veikia valstybés ekonominés plétros procesa: skatina uZsienio valiutos
apyvarta, didina Salies pajamas, skatina verslo ir regiony bendradarbiavima, sukuria naujas
darbo vietas, skatina SVV veikla, plétoja kitas Gikines veiklos sritis.

Nekontroliuojama turizmo plétra gali kelti grésme biologinei jvairovei, ekosistemos funkcionavimui, gamtos
iStekliams ir neatsinaujinan¢iam kultiiros paveldui ar netgi urbanistiniy vietoviy funkcionavimui.

3 lentelé. Turizmo poveikis vietinei bendruomenei

Architektiiros niveliacija
Vandalizmas
Svetimybiy atsiradimas
Kico plitimas
Kulttirinio identiteto nykimas

Kultiiros vertybiy apsauga
Kultiiros ziniy kaupimas ir sisteminimas kalboje
Tradicijy ir meny vystymas
Architektiiriné jvairove

Naujos jmones

Pragyvenimo $altinis Kainy kilimas
Papildomos darbo vietos Papildomos islaidos
Investicijos
Gamtinés aplinkos apsauga Gamtos niokojimas

Parky sukiirimas

Bendravimo plétra
Nauji jspadZiai ir informacija

Urbanizacijos plétra

Ligy plitimas ir prostitucija
Psichologiné jtampa

Vis délto turizmas daznai yra vienintelé galimybé pagerinti aplinkos, ypa¢ kultiiros paveldo vertybiy, bikle,

turizmui pritaikyti nykstanéius archeologijos ar istorijos paminklus.



3.1. Mokslinis poziaris j darny turizma

Darnaus turizmo sgvoka yra gana nauja, taciau dél spartaus turizmo sektoriaus augimo pastaruosius du
defimtmetius darnus turizmas tapo moksliniy tyrimy objektu. Siame skyriuje pateikiamas mokslinis poziiiris
turizmo veikloje naudojamus iSteklius, turisty ir bendruomenés poreikius.

Mc Kercher (1993) i$skyré Siuos pagrindinius turizmo teiginius:

. turizmas naudoja iSteklius, iSskiria atliekas, jam reikalinga specifiné infrastruktiira;

. kaip istekliy vartotojas, turizmas turi savyb¢ sunaudoti jy per daug;

. kad uzsitikrinty testinuma, turizmas, kaip nuo istekliy priklausomas sektorius, privalo varzytis dél
riboty istekliy;

. turizmas yra daugialypis sektorius, kurio beveik nejmanoma kontroliuoti;

J turistas yra vartotojas;

. iSsiskirdamas i§ kity sektoriy, turizmo sektorius gauna pajamas i§ atvykstanciy vartotojy, bet ne

eksportuodamas produktus.

Siy teiginiy suvokimas turéjo daug reikimés svarstymuose, kokig jtakg turizmas daro aplinkai, ir vystant
darnaus turizmo politika.

Henry ir Jackson (1996) pateikia, kad pagrindinis aplinkos valdymo jrankis yra aplinkos poveikio arba
vykdomy projekty jvertinimas, todél neuztenka atsizvelgti tik j daroma poveikj aplinkai, bitina jvertinti turizmo
fizinj, kulttrinj, ekonominj, socialinj bei institucinj poveikj. Svarbu tai, kad darnus turizmas jokiu biidu nesiekia
supaprastinti plétros kontrolés procesy, bet remia tas turizmo rasis, kurios galéty sustiprinti aplinkos, socialing ir
kultaring gerove, kartu ir vietos ekonomika.

Hunter (1997) darnaus turizmo plétros pagrindu laiko Siuos pagrindinius plétros principus:

. siekiant pagerinti gyvenimo kokybe, biitina tenkinti batiniausius vietos bendruomenés poreikius;

. siekiant pritraukti turisty ir jgyvendinti pirmajj tiksla, batina tenkinti turisty poreikius ir rapintis
turizmo sektoriumi;

. siekiant jgyvendinti auks¢iau minétus tikslus, reikia ripintis turizmo iStekliais.

Siandieng biitina suprasti aplinkos svarba ir ieskoti biidy, kaip atsakingai gyventi, nes bet kokia zmogaus
veikla turi tam tikrg poveikj aplinkos sistemoms, o, be to, Zmonés yra priklausomi nuo riboty gamtos iStekliy.

3.2. Suinteresuotuyjy saliy vaidmuo

Darnus vystymasis yra jmanomas tik tada, kai visg laikq islaikomas pastovus turizmo iStekliy (gamtiniy,
kultariniy ir Zmogiskyjy) kiekis ir kokybé. Darnaus turizmo valdymas yra susijes su turizmo istekliy kontrole,
kuri ateities kartoms turi uztikrinti apsirGpinima tokiais pat ir ne mazesnés kokybés istekliais. Todél visos
suinteresuotosios Salys turi rtpintis, kad istekliai nebtity eikvojami, turistai nebiity apgaudinéjami, o vietos
gyventojai — iSnaudojami.

Plétojant darny turizma i$skiriamos Sios suinteresuotosios grupés:

. turizmo jmonés, kurios siekia ilgalaikio pelno, riipinasi savo jvaizdziu, santykiy su darbuotojais kokybe
ir savo veiklos poveikiu aplinkai;

. vietinés bendruomeneés, kurios siekia pagerinti gyvenimo kokybe;

. aplinkosaugininkai, kurie rapinasi neigiama turizmo jtaka, taciau vertina $ios veiklos rasj kaip vertinga

pajamy $altinj aplinkos apsaugos programoms jgyvendintis

. turistai, kurie siekia aukstos kokybés paslaugy saugioje ir patrauklioje aplinkoje.

Visi darnaus turizmo vystymo tikslai yra glaudziai susij¢ su bendru turizmo veiklos vykdymu ir jtaka, todeél
tai yra sritys, kuriomis domisi ar turi domeétis valstybinés, vietos valdZios institucijos ir kitos suinteresuotosios
salys. Daugeliu atvejy praktinius veiksmus atlieka privatus sektorius, o valstybiniy institucijy vaidmuo — vystyti
ir jgyvendinti politika, kuriandia palankia aplinka, skatinancig minétus veiksmus bei pritaikancia juos darniam
Vystymuisi.

ValdzZios institucijy taikomos priemonés turi padéti bendradarbiauti visiems suinteresuotiems turizmo
sistemos dalyviams. Institucijos, sickdamos darnios turizmo plétros, turéty suprasti skirtingas jvairiy suinteresuoty
Saliy pozicijas bei motyvus ir skatinti visus siekti bendry tiksly. Darnus vystymasis turi biti visy suinteresuoty
grupiy tikslas. Kadangi didZiausia turizmo jtaka pasireiskia per privataus sektoriaus jmoniy bei turisty veikla, tai



norédamos pasiekti pozityviy rezultaty darnaus turizmo vystyme, valdzios institucijos turéty imtis vadovaujancio
vaidmens. ValdZios institucijos turi sukurti tokig aplinka, kuri jgalinty ir skatinty privataus sektoriaus jmones,
turistus ir kitas suinteresuotas grupes siekti darnaus turizmo vystymo, o tai galima padaryti sukuriant bei jdiegiant
turizmo vystymo ir valdymo politika, kurios pagrindinis tikslas — darni turizmo plétra.

4 lentelé. Darnaus turizmo vystymo rezultatai

Jei turistai, lankydami vietoves, didina keliavimo patirtj ir mokosi, kaip padéti i$saugoti
Informatyvumas lankytiny viety originaluma, tai gyventojai mokosi, kad jy artimas vietovés pazinimas
sukuria tam tikrg vertg ir susidoméjima atvykstantiems turistams.

Patyre turistai iesko vietoviy, kurios pasizyméty originalumu (architektiira, virtuve,

paveldu ir ekologija).

Vientisumo palaikymas

Turizmo jmonés daro viska, kad baty jdarbinti ir apmokyti vietos gyventojai, bty

Teikiama nauda gyventojams : . S A
gyvento) perkama ir naudojama vietiné produkcija bei paslaugos.

Turistai, suprantantys aplinkos apsaugos reik§me, pirmenybe teikia toms vietovéms,
I$tekliy taupymas kurios riipinasi tarfos, atlieky, energijos ir vandens suvartojimo, cheminiy medzZiagy ir
naktinio apsvietimo mazinimu.

Utsienio turistai susipazjsta su vietos etiketu, i$§mokdami kelis mandagumo zodzius ar
pagrindines frazes, o vietos gyventojai mokosi, kaip tenkinti uZsienieciy poreikius, kurie
daznai skiriasi nuo vietiniy.

Pagarba vietos kultarai ir
tradicijoms

Suinteresuotosios $alys, numatydamos plétros spaudima, taiko apribojimus ir tam tikrus

NepiktnaudZziavimas turizmo . S . 2 -
b valdymo metodus. Dalyviams bendradarbiaujant yra palaikomos natiiralios buveings,

produktais paveldas, krastovaizdis ir vietos kulttra.
Kokybés, o ne kiekybés Turizmo rezultatus bendruomenés vertina ne pagal atvykstanciy lankytojy skaiciy, bet
siekimas pagal vie$nagés trukme, pajamas ir jgytos patirties kokybe.

Patenkinti ir laimingi turistai | namus parsiveza nauja patirtj, kuria dalinasi su draugais ir
principu ,,i$ lapy j lapas® uztikrina turizmo vietoviy lankomuma.

Kelioniy jspudziai
Turizmo ateitis priklauso nuo turisty potyriy kokybés — turistai turéty suprasti, kad vietovése, kuriose
rapinamasi aplinka, darbuotojais ir vietos bendruomenémis, tikriausiai bus rapinamasi ir jais.

3.3. Darnaus turizmo politika

Nors prie darnaus turizmo principy plétojimo prisidéjo jvairios deklaracijos, kodeksai ir konvencijos®, tac¢iau
svarbiausi yra Jungtiniy Tauty aplinkos programos (angl. UNEP) ir Pasaulinés turizmo organizacijos (angl. WTO)
pareiskimai ir vykdoma darnaus turizmo politika.

1987 m. Pasaulio aplinkos ir vystymo komisijos praneSime darnus vystymasis traktuojamas kaip pagrindinis
plétros valdymo principas: darnus vystymasis — tai dabartiniy poreikiy tenkinimo procesas, leidZiantis ir ateities kartoms
tenkinti jy poreikius.

Tais paciais metais Pasaulio turizmo organizacija (PTO) pateiké darnaus turizmo vystymosi apibrézima,
kuris daznai naudojamas dar ir Siandiena: darnus turizmas apibréziamas kaip turizmas, kuris valdo iSteklius taip, kad
biity patenkinti ekonominiai, socialiniai ir estetiniai poreikiai, iSlaikant kultiring vientisumq, ekologinius procesus,
biologing jvairove ir visas gyvybés palaikymo sistemas.

Jungtiniy Tauty Aplinkos ir vystymosi konferencijoje priimtas dokumentas Darbotvarkeé XXI amzZiui yra
laikomas vienu i§ pirmyjy bei svarbiausiy darnaus turizmo rezultaty (1992). Darbotvarkeé XXI amZiui yra susijusi su
tarptautiniais susitarimais irauks¢iausio lygio politiniais jsipareigojimais, siekiant paskatinti bendradarbiavima plétros
ir aplinkosaugos srityse. Valstybiy strategijos, planai, politikos kryptys ir procesai salygoja $io tikslo jgyvendinima,
todél saliy pastangos turi bati remiamos ir papildomos tarptautiniu bendradarbiavimu. Programoje apibréziama
veikla, siekiai ir jgyvendinimo priemonés, todél ja jgyvendinancios institucijos turi atsizvelgti j $aliy ir regiony
skirtumus, potencialg ir prioritetus bei remtis suformuotais darnaus vystymosi principais. Sioje srityje pagrindinj
vaidmenj turi atlikti Jungtiniy Tauty organizacija bei kitos tarptautinés, regioninés ir vietinés organizacijos.

3 Darnaus turizmo kodeksas (2001), Keiptauno deklaracija (2002), Kvebeko ekoturizmo deklaracija (2002), Johanesburgo jgyvendinimo planas (2002), Biologinés jvairovés konvencija (2003), Davos dek-
laracija (2007) ir kiti.



PTO Turizmo etikos kodekse (1999) yra pateikiami darnaus turizmo principai, akcentuojamas turizmui
tenkantis ypatingas vaidmuo siekiant abipusio supratimo ir pagarbos, i$skiriamos suinteresuoty Saliy teisés.

Jungtiniy Tauty (JT) Septintoji darnios plétros komisijos sesijoje (1999), kurioje $aliy vyriausybés ir valdzios
institucijos buvo kvie¢iamos labiau riipintis darnia turizmo plétra, buvo ypatingai pabréziamas darnaus turizmo
politikos formavimo, strateginiy ir bendryjy plany kiirimo poreikis bei pasitilyta viena i§ priemoniy — tikslai ir
kryptys turi buti formuojamos ir aptariamos su suinteresuotomis $alimis bei vietos bendruomenémis.

JT nurodo, kad, siekiant paskatinti ir sustiprinti darnaus turizmo ateities vizija, reikia:

. taupiai naudoti Zemés iSteklius ir jy naudojimg apriboti pagal gamtos galimybes;

. dalintis sprendimy priémimo atsakomybe ir veiklomis su kuo daugiau suinteresuoty $aliy;

. mazinti skurdg ir ly¢iy nelygybe, gerbti pagrindines zmoniy teises;

. gerinti gyvenimo kokybe, tobulinant galimybes gauti sveikatos priezitiros paslaugas, pastoge, maista,
mokslg ir pajamas;

. saugoti biologing jvairovg ir gyvybés palaikymo sistemas;

. saugoti vietiniy gyventojy patirtj ir gyvenimo biida, gerbti skirtingas Zmoniy religines ir kultirines
tradicijas.

Norint jgyvendinti JT numatytus tikslus, valdzios institucijos ir kiti visuomenés atstovai turi rasti pusiausvyra
tarp skirtingy, kartais akivaizdziai priestaringy, poreikiy ir vertybiy sistemy, todél darnus turizmas turi atitikti tris
tarpusavyje susijusius aplinkosauginius, ekonominius ir sociokulttrinius tikslus. JT pastebi, kad siekiant darnaus
turizmo plétros butina, kad viesasis ir privatus sektoriai bendradarbiauty kaip partneriai.

Darnaus turizmo plétrai daug démesio skyrée ir Europos sajunga (ES). ES darnaus turizmo plétros politika
igyvendinama Europos Komisijos komunikatais ,,Pagrindinés darnaus Europos turizmo gairés“ (2003), ,,Atnaujinta
ES turizmo politika: tvirtesnés partnerystés Europos turizmo sektoriuje link® (2000) ir ,Darnaus ir konkurencingo
Europos turizmo darbotvarké® (2007).

Kartais sudétinga pasiekti pusiausvyrg tarp savarankisko turizmo vietoviy vystymosi bei jy aplinkos apsaugos
ir konkurencingos ekonominés veiklos plétojimo. 2004 m. jkurtos Darnaus turizmo grupés veikla patvirtino, kad
turizmo saveika su aplinka ir visuomene gali bati kur kas glaudesné nei bet kokios kitos ekonominés veiklos, nes
turizmo vietoviy vystymasis labai artimai susijes su gamta, kultary i$skirtinumu, socialine saveika, vietos gyventojy
saugumu ir gerove. Dél $iy savybiy turizmas — pagrindinis tokiy vietoviy i$saugojimo ir vystymosi veiksnys, nes
jis tiesiogiai padeda skleisti informacija apie vietoves ir skatina jy pajamas, o netiesiogiai jrodo ekonoming tokios
paramos teikimo kitiems nauda.

Pasaulio tendencijos ir prioritetai keiciasi, todél $iuo metu ypatingai svarbu, kad turizmo sektorius buty
konkurencingas ir darnus. Batina pripazinti, kad ilgalaikéje perspektyvoje konkurencingumas priklauso nuo
darnumo. Integruodami darnumo veiksnius | savo veiklg turizmo sektoriaus dalyviai i$saugos konkurencinj
pranasumg.

Apibendrinant galima teigti, kad darnus turizmas skatina visus turizmo sistemos dalyvius daryti kuo mazesnj
poveikj aplinkai ir vietinei kultarai, siekiant vietos ekosistemy i$saugojimo, pajamy ir uzimtumo didinimo. Darni
turizmo plétra yra pagrista Siais principais: iStekliy taupymo ir teisingumo, matuojamo $iy iStekliy panaudojimo ir
i$ jy gautos naudos paskirstymo santykiu.

3.4. Pagrindiniai darnaus turizmo principai

Darnaus ir konkurencingo Europos turizmo darbotvarkéje nurodoma, kad norint pasiekti tinkama gerovés,
gamtos ir kulttrinés aplinkos poreikiy, turizmo vietoviy ir jmoniy plétros bei konkurencingumo pusiausvyra, reikia
integruoto ir holistinio strateginio metodo, kuriuo visos suinteresuotosios $alys siekty ty paciy tiksly. Pagrindas Sios
darbotvarkés tikslams — ekonominé gerové, socialiné lygybé ir sanglauda, aplinkos ir kultiiros apsauga. Siekiant $iy
tiksly, visy pirma, butina darniai saugoti bei valdyti gamtos ir kultaros iSteklius, kuo maziau naudoti ir tersti turizmo
vietoviy istekliy, jskaitant atliecky gamyba. Be to, prie poky¢iy batina prisitaikyti, vadovaujantis bendruomenés
interesais, siekti, kad paklausa maziau jtakoty mety laikai, spresti turizmo transporto poveikio aplinkai problema,
stengtis, kad turizmas biity prieinamas visiems, ir gerinti darbo viety turizmo sektoriuje kokybe¢. Dar vienas
uzdavinys — uztikrinti, kad turistai ir turizmo vietoviy vietos bendruomenés buty saugios. Saugumas — pagrindine
sekmingos turizmo vystymo salyga.

Ekonominiai, socialiniai ir aplinkos apsaugos principai turi bati tarpusavyje subalansuoti, norint, kad
bty pasiekd ilgalaikiai darnaus vystymosi principai. Darnus turizmas parodo turizmo veiklos rezultatus ilguoju



laikotarpiu, kadangi vietovése, kuriose vystoma socialiné, ekonominé, gamtiné ir kultariné aplinka, yra sukuriama
grynoji verte.

5 lentelé. Darnaus turizmo vizija (Darbotvarké XXl amzZiui, 2002)

* Darbo pasiila (kiekybé, kokybé, jrraukimas,

* Konkurencingos jmonés * Aplinkai draugiska gamyba ir | lygios galimybés)

* Darbo jéga ir kiti istekliai vartojimas visoje turizmo *  Kokybiskas turizmas (kokybés ir kainos

* Ekonominé sanglauda ir grandinéje santykis, pagarba lankytojy interesams)

gerové e Turizmo veikla pagrjsta ¢ Socialiné sanglauda ir lygybé

* Aukstas pelningumas ir darnia gamtiniy iStekliy vadyba ir | © Turizmas visiems

didelés biudZeto pajamos apsauga * DPagarba ir etiskas elgesys su vietiniais
gyventojais

Sie trys veiksniai daugeliu atvejy priklauso vienas nuo kito ir gali bati tiek vienas kita stiprinantys, tiek ir
tarpusavyje konkuruojantys, todél darnus vystymasis sukuria tarp jy balansa.

Badamas vienas i§ didziausiy sektoriy pasaulyje, turizmas gali padéti i$spresti pagrindines problemas. Turizmo
sistemos stiprybés ir galimybés gali bati pabréziamos minimizuojant silpnybes ir grésmes, jei turizmo daroma zala
ir nauda suprantama pradiniuose planavimo etapuose. Kiekvienai turizmo vietovei nuostoliai ir nauda yra skirtingi.
Laikui begant, vietoves gali keistis, kai vyrauja priklausomybé nuo turizmo ir kity vykdomy veikly. Tadiau reikeéty
atkreipti démesj, kad turizmas gali turéti tiek teigiamus, tiek neigiamus aspektus (Ritchie ir Crouch, 2003).

Turizmas yra ekonomikos sistemos elementas, kuris privalo riipintis ekonomikos gyvybingumu. Stipri
ckonomika padeda saliai, regionui ar miestui jgyti tam tikrg stimulg gerinti gyventojy gyvenimo kokybe. Maslow
poreikiy hierarchija patvirtina, kad nepaisant psichologiniy poreikiy tenkinimo (pavyzdziui, pasiripinimo maistu,
pastoge ir sveikatos prieziiira), Zzmongs yra linke turéti aukstesniy juos tenkinanciy poreikiy. Tai i§ dalies paaiskina,
kodél treciosios pasaulio $alys yra maziausiai susirtipinusios aplinkos apsauga.

6 lentelé. Ekonominiai aspektai

* Turizmas vietos gyventojams sukuria darbo vietas tiek

turizmo sektoriuje, tiek su turizmu susijusiuose sektoriuose. *  Turizmo sukurtos darbo vietos gali bati mazai

* Turizmas didina jmoniy (apgyvendinimo paslaugos, apmokamos ir jdarbinami Zemos kvalifikacijos
maitinimo jstaigos, transporto, amaty ir gidy paslaugos) darbuotojai.

pelningumo lygj. * Kai turizmo vietové tampa patrauklia, iSauga

* Turizmas generuoja uZzsienio valiuta $alyje, kapitala ir nekilnojamojo turto kaina. Tai gali turéti jtakos turto
investicijas j vietos ekonomika. mokes¢iy augimui, kurie yra nepalankis vietiniams

¢ Turizmas pajvairina vietine ekonomika, ypa¢ kaimo gyventojams.

vietoviy, kuriose vyrauja nedidelis ar nepakankamas *  Gali atsirasti personalo apgyvendinimo problema.
uzimtumas zemés tkyje. *  Jei turizmo vietovéje vyrauja sezoniskumo problema,
*  Dél pagerinty verslumo galimybiy bendruomené tam laikotarpiui skiriamy lésy dydis didéja.
apriipinama paslaugomis ir prekémis, kuriami nauji turizmo *  Sezono metu padidéjusi sveikatos ir policijos
produktai. paslaugy paklausa didina i§laidas.

* D¢l turisty dideliy srauty, kuriems reikalingos tam tikros * I$pusty kainy problema, kai vietinis verslas siekia
paslaugos ir prekés, didéja verslo bendruomeniy uzimtumas. gauti daugiau pelno ar padengti papildomy darbuotojy
* Keliy sistema ir infrastruktara gali bati finansuojama i3 atlyginimus.

turizmo veiklos gautomis léSomis.

Turizmo strategijos turi siekti, kad gyventojy ekonominiai poreikiai biity patenkinti ilgam laikotarpiui, ir jei
tai yra jgyvendinama, tuomet Sie aspektai turés teigiamos jtakos ekonominés darnos uztikrinimui:

. Tiek nauda, tiek zala turéty biti paskirstyta visoms suinteresuotoms salims. Turizmo
plétra salygoja tai, kad kai kurie asmenys i$ turizmo veiklos gauna daug naudos, tuo tarpu kitiems gyvenimo salygos
tik pablogéja. Pavyzdziui, dél padidéjusiy turisty srauty gali padidéti zemés ar gyvenamosios nuomos kainos. Taciau
reikéty nepamirsti ir to, kad turistai dazniausiai yra pasirenge mokéti daugiau uz maitinimo ir kitas paslaugas.

. Kadangi turizmas sukuria darbo vietas, vietos gyventojai linke remti
turizmo plétrg ir netgi toleruoja kai kurias neigiamg jtaka darandias pasekmes. Vietos gyventojai palankiai vertina
mokymuy programas, nes turizmas j regiong daznai pritraukia zemos kvalifikacijos darbuotojus.



. Turizmas pasizymi sezoniSkumu, todél turi bati siekiama uztikrinti darbg iStisus
metus. Pavyzdziui, darbdaviai turéty jdarbinti plataus profilio darbuotojus, kad jie iStisus metus galéry dirbti
skirtingus darbus. Darbdaviai, kuriy veikla yra skirtinga, galéty kooperuotis ir jdarbinti tuos pacius darbuotojus.

. Turizmas dazniausia yra traktuojamas kaip Zemos kvalifikacijos darbuotojus
jdarbinantis ir mazas pajamas surenkantis sektorius. Tadiau turizmas kuria ir dideles pajamas teikiancias darbo
vietas, tokias kaip viesbuciy vadovai, kvalifikuoti statybos darbuotojai, architektai, léktuvy pilotai, verslininkai,
valstybiniy institucijy darbuotojai ir pan. Be to, turizmo sektoriuje yra galimybé kai kuriems darbuotojams
pasididinti gaunama darbo uzmokestj, pavyzdziui, gaunant arbatpinigius.

Gyvenimo kokybé turizmo vietovéje priklauso ne tik nuo ekonominés gerovés. Socialinio ir kulttrinio
gyvenimo gyvybingumas taip pat padeda sukurti tokia aplinka, kurioje vietos gyventojai patiria pasitenkinima.
Turisty pagrindiniai kelionés motyvai yra troskimas pamatyti, patirti ir i$mokti kazka naujo. Tai yra susije su
turizmo vietovés sociokultiiriniu gyvenimu. Nepaisant to, kad kultarinio gyvenimo patyrimas dazniausiai bina
dirbtinis, trumpalaikis, ta¢iau tai turi jtakos visuomenei ir jos kultairai. Poveikis, atsirandantis tarp skirtingy kultary
turisty ir vietos gyventojy, gali buti ilgalaikis ir trumpalaikis, teigiamas ir neigiamas. Todél reikia suderinti vietos
kultarg ir atvykstanéiy turisty pozitrj bei vertybes.

7 lentelé. Socialiniai aspektai

*  Greitas turizmo augimas gali lemti nesugebéjima patenkinti vietiniy
poreikiy.

¢ Paslaugy kokybé gali mazéti dél per didelés paklausos.

e Turizmas gali sukelti gyventojy pertekliy ir eismo griistis. Gristys sukelia
nepatogumy vietiniams gyventojams, todél tai yra neigiamas poveikis vietos
gyventojy gyvenimo kokybei.

*  Siuksliy, vandalizmo ir nusikaltimy problemos yra susijusios su turizmo
plétra, ir tai palaipsniui tampa vietinés bendruomenés atsakomybe.

¢ Keliaudami Zmonés kartu su savimi ,atsiveza“ materialinj turtg ir laisve.
Ypac jaunieji vietos bendruomenés nariai tai pastebi, todél tai gali turéti jtakos
tradicinio bendruomenés gyvenimo bido nykimui.

* Turizmas gali turéti jtakos nusikaltimy skai¢iaus padidéjimui.

e Gali pasikeisti socialinés ir kulttrinés aplinkos autentiskumas. Pavyzdziui,
turistams organizuojant renginius gali buti iskraipomas bendruomenés
autentiskumas, ir taip sukuriama netikra nuomoné apie vietos bendruomene.
*  Gyvenimo bidas gali bati sutrikdytas perzengiant vietinei bendruomenei
priimtinas ribas.

* Remiantis darnaus turizmo plétros
principais, ekonomikos jvairové gali
padidinti bendruomenés gyvenimo
kokybe.

¢ Turizmo déka kuriama rekreaciné
infrastrukeiira ir kultiros paslaugos,
kuriomis gali naudotis ne tik turistai,
bet ir vietos bendruomenés nariai.

* Dél turizmo veiklos gali baiti
kuriamos ir vystomos viesosios erdvés.
e Turizmas stiprina vietinés
bendruomenés pagarbg ir suteikia
galimybe skirtingos kilmés Zmonéms
geriau vienas kitg suprasti ir bendraui.
*  Turizmas stiprina vietiniy
gyventojy pasididZiavima savo vietove.

Darnaus vystymosi principai uztikrinami turizmo plétros strategijomis, kurios turi tinkamai jvertini
sociokultarinius aspektus. Tai turéty atsispindéti turizmo vietovés vizijoje ir tiksluose, atsizvelgiant  vietos gyventojy
vertybes ir idéjas.

8 lentelé. Kultdriniai aspektai

* Turizmas gali padidinti vietos kultiirinj sgmoninguma,
bet ilgainiui gali jj iSkraipyti.

* Turizmas gali surinkti pajamas, kurias bity galima
skirti archeologiniy vietoviy, istoriniy pastaty ir regiono
i$saugojimui.

* Dalinimasis kultirinémis Ziniomis ir patirtimi gali

biti naudingas vietos bendruomenei ir turizmo vietovés
sveciams; tai paskatinty atkurti vietines tradicijas ir amatus.

*  Vietinis jaunimas gali pradéti mégdZioti turisty
kalbéseng ir apsirengimo manieras.

* Dél spaudimo ir turizmo plétros istorinés vietovés gali
patirti nuostolius ir Zala.

* PerZengiant turizmo vietovei priimtinas ribas, ilgalaiké
neigiama jtaka kultdrinéms tradicijoms ir vertybéms gali
sunaikinti kultira.

Sprendimai, skirti mazinti neigiamus socialinius ir kulttrinius aspektus, tokius kaip nusikaltimy lygis,
prostitucija, susvetiméjimas, kultiros sumenkinimas, susiskaldymas, tik parodo, kad reikia imtis darniy
sociokultiiriniy veiksmy jgyvendinimo.

Kiekvienai turizmo vietovei aplinka yra itin svarbi. Dazniausiai unikali nattirali gamta yra pagrindinis turizmo
traukos vietovés objekto pagrindas, pavyzdziui Afrikos savana, Kanados uoliniai kalnai, Australijos koraliniai rifai,



Norvegijos fiordai, Piety Amerikos atograzy miskai, Kursiy Nerija ir pan. Tokios vietovés, turédamos nepaprastai
grazy gamtinj pavelda, reprezentuoja gyvybingumu pasizymintj vietos turizma, kur bet kokie neigiami veiksmai
gali padaryti itin daug Zalos. Vietos gyventojai turi daugiausiai galios saugoti tokias vietoves. Taciau turizmas
taipogi vaidina svarby vaidmenj, nes jo déka ne tik maZzinama daroma zala aplinkai, bet ir teikiama ekonomine
nauda, kuri sudaro galimybes rapintis aplinka.

Kai kurios vietovés yra unikalios, pazeidZiamos ir neatstatomos, todél néra universaliy metody, kaip valdyti
tiek teigiamg, tiek neigiamg turizmo daromag jtaka aplinkai. Problemoms spresti reikalingi unikalas sprendimai, dél
Sios priezasties kiekviena turizmo vietové privalo vystyti skirtingas darnaus turizmo plétros strategijas, jspraustas j
aplinkosaugos ,,rémus®. Tuo tarpu tiek su turizmo vietove susijusios organizacijos, tiek kitos aplinka besirtipinancios
jmoneés turi dalintis atsakomybe.

9 lentelé. Aplinkos apsaugos aspektai

*  Gali atsirasti $iuksliy, erozijos, didelés nutekamojo vandens
*  Gamutinis turizmas skatina nady Zemés, kuri yra | tarSos ir atliecky tvarkymo sistemos problemos.

nereik§minga Zemés tkio veiklai, panaudojima. * Der greitas vystymosi procesas gali visam laikui pakeisti

*  Kuriami parky ir gamtiniai draustiniai, vietovés fizing aplinka ir ekosistema.

ekologiné apsauga — gamtinio turizmo uztikrinimo | ¢  Gali biiti naikinamos jautrios vietovés, floros bei faunos
pagrindas. arealai.

* Didesnis démesys skiriamas atlieky tvarkymui. * Dél dideliy turizmo masty ir prastos valdymo sistemos gali
*  Gali atsirasti didesnis sgmoningumas ir ripestis | pablogéti parky ir draustiniy bakle.

aplinka. *  Spartesnis infrastruktiiros nusidévéjimas.

*  Gali padidéti atlieky kiekis, vandens ir oro uzterStumas.

Laikantis darnios aplinkos principy, turizmo sektorius turéty vengti pernelyg supaprastinty prielaidy,
kas sudaro aplinkai draugiska turizma. Pavyzdziui, ekoturistai lanko specialias ir dazniausiai nutolusias vietoves,
rapinasi aplinka, renka $iuksles ir pan.

Taigi, kalbant apie darnaus turizmo ateitj, individualas turizmo istekliy valdymo sprendimai turi bati
priimami vis labiau jsisymoninant visus anks¢iau paminétus aspektus. To siekiant, reikia atitinkamos testinés
turizmo plétros, kur sprendimai, poziaris j plétra ir darnumo problemos bty sprendziamos derinant aplinkosaugos
ir ekonomikos sritis. Norint suderinti pelno siekimo ir darnios aplinkos tikslus, turizmo sektorius kaip visuma turi
biti paremtas skirtingu poziiiriu j planavimg ir plétra.

Darnaus turizmo tikslams siekti batini suderinti veiksmai, kuriuos galima vykdyti pasinaudojant tinkamomis
vieSosios politikos priemonémis:

. darniai valdant turizmo vietoves;
. integruojant darny vystymasi j imoniy veikla;
. informuojant turistus apie darny vystymasi.

Darnus turizmo vietoviy valdymas, ypa¢ veiksmingai planuojant ir kontroliuojant erdvés ir Zemés naudojima
bei priimant sprendimus dél investicijy | infrastruktiira ir paslaugas, itin svarbus turizmo vystymui. Siekiant
uztikrinti, kad turizmo vystymosi mastas ir pobudis sutapty su vietos bendruomeniy ir aplinkos poreikiais, darnus
valdymas gali pagerinti ilgalaikius turizmo vietovés ekonominés veiklos rezultatus ir konkurencinguma. Tam reikia
pagalbinés sistemos, kurioje dalyvauty visos regiony ir vietos suinteresuotosios Salys, ir veiksmingos struktiiros
partnerystei bei efektyviam vadovavimui remti.

Pagrindiné jmoniy i§likimo sglyga — biiti konkurencingoms. Sio tikslo siekimas turéty biiti darnumo
uztikrinimo proceso dalis, nes darnumas — vienas i§ svarbiausiy konkurenciniy pranasumy. Todél sieckdamos
uztikrinti ilgalaikj konkurencinguma, gyvybingumga ir klestéjima, jmonés turéty geriau nei anks¢iau integruoti
darnumo aspektus j visus sprendimy priémimo ir valdymo baidus bei priemones. Siame procese svarbus vaidmuo
tenka verslo paramos tarnyboms ir asociacijoms.

Galiausiai, sickiant didelés pazangos reikéty labiau ir nuosekliau atsizvelgti j paklausa — tiek laisvalaikio,
tiek verslo rinkose. Turistams reikia padeti stiprinti geb¢jima rinktis darniu vystymusi pagristus sprendimus, todeél
butent informuotumas darnumo klausimais ir etika gali paskatinti turistus atsakingiau mastyti ir elgtis. Jei vartotojai
daugiau démesio kreipty j darnumo aspektus, jmonés biity priverstos parodyti suinteresuotuma ir veikti atitinkamai.

Darnaus turizmo plétra numato visy suinteresuoty Saliy dalyvavima, stiprig politing valdzia, uztikrinandia
tinkama atstovavima ir gebéjima susitarti. Darnus turizmas yra procesas, reikalaujantis nuolatinio poveikio stebéjimo
ir prevenciniy priemoniy jdiegimo.



JT aplinkos programa ir PTO skatina visas Salis uztikrinti, kad jy politika ir veiksmai turizmo vystymo

ir valdymo procesuose pilnai atitikty darnaus vystymosi principus. Darnus turizmo vystymas yra susijgs su 12

ekonominés, socialinés ir aplinkos apsaugos jtakos tiksly.

Aplinkos Ekonominis
$vara gyvybiskumas
Tstekliy
panaudojimo
efektyvumas
Vietoveés
gerbuvis
Biologiné
R <
vairové I}
2 Idarbinimo
8 kokybe
M
4
—
—
Fizinis &
integralumas Socialinis
teisingumas
SOCIALINIS
VYSTYMASIS
Kultarinis LankyFo]q poreikiy
turtingumas tenkinimas
Bendruomenés Vietiné
gerove kontrolé

3 pav. Darnaus turizmo vystymo tiksly ir pagrindiniy principy santykis

(UNEP ir WTO, 2005)

X . . . v . . . . . . P . ..
Siuo tikslu siekiama uztikrinti tokias turizmo vietoviy ir jmoniy ekonominio

gyvybingumo bei konkurencingumo salygas, kuriomis jos galéty kuo ilgiau klestéti ir teikti ilgalaike nauda. Sékminga

turizmo verslo veikla yra esminé salyga, kad $is sektorius suteiks ap¢iuopiama nauda vietiniams gyventojams. Nors

pasaulyje turizmo rinkos auga, taciau daug jmoniy kovoja dél islikimo. Pasaulyje, ypac besivystanciose $alyse,

galima rasti daug pavyzdziy,
planavimo ir vertinimo.

kai darniy turizmo produkty projektai zlunga dél to, kad triksta ilgalaikio verslo

10 lentelé. Taikomos politikos kryptys ir priemonés

Rinkos supratimas

Turisty poreikiy tenkinimas

Gera verslo aplinka

Turizmo vietovés
patrauklumas

Verslo rémimas

Siekiant suprasti vartotojy poreikius, rinkos tendencijas ir keliavimo jprocius tikslinga
atlikti rinkos tyrimus (vietos ir uzsienio rinkose).

Siekiant, kad turistas sugrjzty dar kartg ir rekomenduoty ¢ia atvykti kitiems, butina
orientuotis j vietovés konkurencingumo vertinima (kaina ir kokybé) ir reguliaria lankytojy
atsiliepimy analize.

Verslo kultiira ir klimatas (teisinga mokes¢iy sistema), SVV bendradarbiavimas siekiant
patekti j rinkas (kelioniy organizatoriai, internetas), apsiriipinimas ZmogiSkaisiais
iStekliais, geras pasiekiamumas (oro transporto kainos, keliy baklé, transporto priemoniy
pasirinkimo galimybés) ir telekomunikacijos.

Teigiamas ir pastovus jvaizdis (turizmo vietovés ar produkto prekinis Zenklas, Ziniasklaida
ir marketingas), saugumas ir aplinka (sveikatos apsauga, informacijos kokybé, pagalba),
aplinkos kokybé (gamtinés ir kulttirinés aplinkos patrauklumas).

Verslo paslaugy teikéjy vadybos ir rinkodaros jgidziy ugdymas ar konsultavimas.
Ypatingas reikalavimas ilgalaikiams tikslams — vengti priklausomybés nuo finansinés
paramos.



Tikslas — maksimaliai padidinti turizmo ind¢lj j turizmo vietoviy ekonomika, jskaitant
lankytojy islaidas. Pagal darnaus vystymosi principus — ekonominé nauda turi bati uztikrinama tai vietovei, kurioje
yra patiriamos i$laidos. Kadangi vietos bendruomenés patiria su turizmo vystymu susijusias islaidas (pavyzdziui,
keliy infrastruktiiros gerinimas), svarbu, kad turizmo strategijos skatinty bendruomenés pajamy augima. Tai susij¢
su turizmo verslo augimo uztikrinimu, turisty iSlaidy didinimu ir pinigy nutekéjimo mazinimu. Vietoves gerbavis
garantuoja, kad turizmas bus integruotas j ekonomika ir i$vystytas kartu su kitais sektoriais. Taip pat labai svarbu
vengti per didelés priklausomybés nuo turizmo tol, kol néra jsitikinta, kad jis gali suteikti pastovias bei patikimas
pajamas.

11 lentelé. Taikomos politikos kryptys ir priemonés

Pinigy nutekéjimas gali atsirasti dél pelno grizimo iSoriniams investuotojams ar
savininkams, dél turizmo paslaugy paketo pirkimo ne turistinéje vietovéje (pavyzdziui,
per tarptautinius tury operatorius) arba dél to, kad turistai bei jmonés perka importuotas
prekes. Antrojo ciklo nutekéjimas gali atsirasti, jei bendruomenéje uzdirbtos pajamos
iSleidziamos uz jos riby. Politika galima remdi vietinj verslg (kai savininkai yra vietos
gyventojai yra tikimybe, kad didesné pelno dalis liks bendruomengje), siekti, kad

dalis bendry kelioniy islaidy biity gaunama vietovéje (ne visas paslaugas parduoti per
tarpininkus, bet naudoti interneto priemones), skatinti vietinés darbo jégos panaudojima.

Pinigy nutekéjimo
mazinimas

Stiprindi rySius tarp verslo dalyviy (sudarant vietinés pasitilos granding), skatinti vietinés
pasitlos iStekliy panaudojima (tury operatoriai turi panaudoti tuos turizmo produktus,

Rysiy tarp versly stiprinimas | kurie yra labiausiai pelningi vietos bendruomenei, naudoti vietinius produktus, maZinti
importuoty prekiy naudojima), jungimosi j tinklus skatinimas (galima sukurti tinklus tarp
panasiy paslaugy teikéjy).

Vietinj gerbivj gali sustiprinti su paklausa susieta politika, siekiant pritraukti didesniy
islaidy rinkas (kai kuriy Saliy turistai iSleidZia daugiau nei kiti), pratesti buvimo vietovéje
trukme ir padidinti jo i8laidas (siekti, kad turistas atvykey pakartotinai ar vietovéje biity
ilgesnj laika), skatinti vietiniy produkty pirkimg (maistas, gérimai, rankdarbiai).

Itaka turisty islaidoms

Sis tikslas padidina turizmo srityje sukurty darbo viety skaiciy ir kokybe, jskaitant
apmokéjimo lygj, darbo salygas ir galimybe jsidarbinti visiems be lytinés, rasinés, nejgalumo ar kitos diskriminacijos.
Darbo viety sukairimas yra vienas i§ svarbiausiy turizmo indéliy j vietos bendruomenés gyvenimo kokybés gerinima.
Taciau vis délto turizmo sektoriuje yra pakankamai daug problemy — mazai apmokamos darbo vietos, prastos darbo
salygos, vyraujantis sezoninis darbas, didelé darbuotojy kaita. Darbo salygy gerinimas gali pakelti darbo kokybe,
iSlaikyti personala, pasiekti didesnj efektyvuma ir produktyvuma. Darbo salygy gerinimo rezultatas — personalo ir
vartotojo santykiai gali padidinti pasitenkinimg bendra atostogy patirtimi.
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Idarbinimo galimybiy
didinimas ir darbo pilnu
etatu bel i$tisus metus
skatinimas

Darbo jstatymy
uztikrinimas ir vykdymas

Imoniy skatinimas
apriipinti darbuotojus
jgtdziy tobulinimo
programonmis ir karjeros
galimybés

Rapinimasis darbo vietas
praradusiais darbuotojais

DidZiausias prioritetas turi bti teikiamas stabiliy, pastoviy ir pilno etato darbo viety
kirimui. Pagrindiné problema — sezoniskumas, todél turi bati rengiamos strategijos
sezoniskumo mazinimui (j kokias rinkas orientuojamasi ne sezono metu, renginiy
organizavimas ne sezono metu, pasilinksminimo viety darbo laiko prailginimas).

Teisingumo principai uztikrina geras jdarbinimo salygas, skatina ekonoming bei socialing
gerove, gerina pragyvenimo standartus ir poreikiy tenkinimo galimybes.

Aukstos kvalifikacijos ir lojali darbo jéga yra didelis jmonés turtas (darbuotojy mokymai,
kvalifikacijos kélimas, bendradarbiavimas su valstybinémis ir profesinémis mokyklomis
tobulinant jy standartus).

Darbo sutartyse turi biiti nustatytos salygos dél sutarties nutraukimo. Turizmo sektorius
yra labai pazeidziamas daugelio kriziy rasiy (ligos, gamtinés katastrofos, terorizmas, karas).



Tikslas — teisingai paskirstyti ekonominés ir socialinés turizmo veiklos rezultatus

vietos bendruomenéje, jskaitant tobulinimosi galimybes, pajamas ir paslaugas neturtingiems gyventojams. Turizmo
sektorius sudaro palankias salygas pajamy neturintiems Zmonéms, nes kuria daug darbo viety ir jdarbina gana
zemus reikalavimus atitinkancia darbo jeéga.
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Galimybiy uzsidirbti
neturtingiems Zmonems
sudarymas

Pajamy i§ turizmo
panaudojimas socialiniy
programy paramai

Neturtingi Zmonés daznai pasiekia turistus ir stengiasi i§ jy uzsidirbti prekiaudami
gatvése, suteikdami gidy paslaugas, pigaus apgyvendinimo paslaugas ir kt. Tokig veikla
galima remti didinant pajégumus, orientuojantis j kokybe, licencijy i$davima, geresnés
informacijos turistams suteikima.

Pajamos i§ turizmo gali bati panaudojamos socialinéms problemoms spresti ir netiesiogiai
remti skurdZius Zmones. Fondai gali biti sudaromi i§ tokiy lé$y: savanoriskas turisty ar
turizmo jmoniy aukojimas (finansavimas), jskaitant pagalba. Turizmo vietovéje galima
investuoti j tokias paslaugas kaip vandens ar elektros tiekimas, medicininé pagalba. Tai
gali suteikti didele pridéting verte skurdzioms bendruomenéms.

Turistams reikia suteikti saugius, poreikius tenkinancius potyrius, pasiekiamus

visiems (be lytinés, rasinés, nejgalumo ar kitos diskriminacijos). Socialinis aspektas ir teisingumo principai yra susije

su darniu vystymusi, todél turéty bati taikomi tiek turistams, tiek vietos gyventojams.
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Galimybiy suteikimas
visiems

Galimybiy atostogauti
sukiirimas ekonomisgkai
ir socialiai nejgaliems
Zmonems

Ripinimasis lankytojais

Lankytojo poreikiy
tenkinimo ir patirties

kokybés kontrolé

Turizmo paslaugos ir infrastrukeiira turi buti prieinama visiems (nejgaliems Zmonéms,
$eimoms su mazais vaikais ir t.t.). ] tai turi bud atsizvelgiama projektuojant pastatus,
aiksteles, jvertinant vieSojo transporto pasiekiamumg ir informacijos suteikima.

Mazos pajamos ar kitos socialinés problemos daugeliui Zmoniy nesuteikia galimybeés
pasinaudoti atostogomis. Zmonés, neturintys automobiliy, taip pat daznai neturi
galimybiy nuvykti j turizmo vietoves, kurios nepasieckiamos vieSuoju transportu.

Biitina riipintis turisty saugumu (vietovése ar jmonése) — tai prieSgaisriné apsauga, sveikata
ir higiena, pasiruosimas katastrofoms, apsauga nuo nusikaltimy ir terorizmo.

Turi buti organizuojamos turisty apklausos ir sveciy atsiliepimai.

Tikslinga jtraukti vietos bendruomenes ir sudaryti galimybes joms dalyvauti,

konsultuojantis su kitomis suinteresuotomis pusémis, planuojant bei priimant sprendimus apie jy regiono turizmo
vadyba ir vystyma. Turizmo projektai, tiesiogiai jtraukiantys vietos bendruomeng j planavimo bei jgyvendinimo
procesus, daznai duoda daugiau naudos paciai turizmo vietovei.
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Vietos bendruomeniy
jtraukimas

Palankesniy salygy
vietiniy sprendimy
priémimui sudarymas

Specifiniy vietiniy
tradiciniy bendruomeniy
padéties taikymas
atsizvelgiant | vietos
valdymo badus

Vietos zmoniy teisiy
dél Zemés nuosavybeés
garantijos

Svarbu pilnai jeraukti vietos bendruomene kuriant turizmo strategijas ir planus, didinti jy
jtaka priimant vietovés turizmo plétros sprendimus.

Turéty bati siekiama sustiprinti vietinés valdzios institucijy pajégumus bei tobulinti jy Zinias
apie darny turizma, didinti vie$ajj susirtpinima dél turizmo daromos jtakos bendruomenéms,
jtraukti bendruomenes | darnaus turizmo indikatoriy sistemos vystymga bei palaikyma,
uztikrinti, kad vietovéje biity suteikiama objektyvi ir suprantama informacija apie siilomus
turizmo vystymo budus.

Vietinés bendruomenés gali buti unikalioje ir pazeidZiamoje vietovéje, kai turizmas gali
stipriai jtakoti jy kulttirg ir gyvenimo buda. Todél svarbu vietines bendruomenes jtraukti j
sprendimy priémimo procesa.

Suteikia galimybe savo vietovéje kontroliuoti turizma. Ypatingas démesys turéty biti
skiriamas pagarbai vietos gyventojy tikéjimui ir tradicijoms.

Tikslas — palaikyti ir gerinti vietos bendruomenés gyvenimo kokybe, jskaitant

socialines struktiiras, priéjimo prie i$tekliy patogumus, i$vengiant bet kokiy socialinés degradacijos bei i$naudojimo

formy.
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Lankytojy srauto, laiko ir
vietos suderinimas

Per didelio srauto
apkrovos mazinimas

Tikslus turizmo jmoniy
bei infrastruktiiros
planavimas ir valdymas

Abipusio gyventojy ir
turisty patogumy ir
paslaugy naudojimo
skatinimas

Turisty elgesio
derinimas prie vietos
bendruomeniy poreikiy

Teigiama ar neigiama vietiniy bendruomeniy reakcija j turizma priklauso nuo per didelio
turisty srauto vietovéje ir nuo turisty skaiciaus santykio su vietos gyventojy skai¢iumi.
Politika turéty bati siekiama islaikyti optimaly turisty skai¢iy, numatant bendruomenés
reakcijg ir naudojant tinkamus indikatorius (turisty ir eismo srautai, vietos gyventojy skundy
skaicius ar tarSos lygis).

Per didelio srauto apkrova, ypatingai piko metu, kurig sukelia turisty ir jy transporto
priemonés, gali tapti pagrindine grésme bendruomenés gerovei. J3 galima valdyti naudojant
rinkos ir kainy nustatymo technologijas, valdant paklausg ir maZinant sezoniSkuma,
skatinant nesezonines keliones, gerinant eismo organizavima (pvz., kruiziniy laivy atvykimo
reguliavimas).

I$ankstinis turizmo vietoviy paslaugy poreikio numatymas gali turéti didele reiksmeg
bendruomenés gyvenimui. Infrastruktiiros planavimas, transportas, vandens ir elektros
energijos tiekimas turéty tenkinti ne tik turisty, bet ir vietos gyventojy poreikius. Papladimiai
turéty bt prieinami tiek turistams, tiek gyventojams.

Lygios galimybés turistams ir vietos gyventojams. Turisty iSlaidos gali paveikdi ir
bendruomenei reikalingy paslaugy gyvybiskuma (parduotuvés ar kino salés).

Problemas sukelia pavieniai turistai ar jy grupiy elgesys. Sprendimo biidai — tinkamo policijos
darbo palaikymas, $iuksliadéziy i$déstymas, informacinés lentos keliomis kalbomis, turisto
elgesio normy reguliavimas (keliamas triuk$mas, $iukslinimas).

Turizmas gali bati pagrindiné priemoné istorinio bei kulttrinio paveldo

i$saugojimui, stimuliuojanti menus, amatus ir kitas kiirybines veiklas bendruomenése. Kultariniy skirtumy tar
£0] ) u u

skirtingy tauty bei Zmoniy pripazinimas yra pagrindinis darnaus vystymosi principas. Suteikdamas pajamy $altinj,

paremtg vietine kulttira, turizmas skatina vietos bendruomenes dar labiau vertinti savo kulttiros pavelda.
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Kultiirinio bei istorinio
paveldo iSsaugojimas

Darbas su
bendruomenémis

propaguojant kultiirg bei

tradicijas

Istorijos ir kultiiros sritys daugelyje $aliy yra pagrindinis turisty traukos elementas. Jy
iSsaugojimas labai priklauso nuo pajamy, gaunamy i turisty ir lankytojy.

Didesnio vietinés kultiros pripazinimo ir supratimo galima pasiekti tobulinant informacijos
kokybe ir gerinant santykius tarp turisty ir vietos gyventojy.

tikslu siekiama palaikyti ir gerinti miesto ir kaimo krastovaizdziy kokybg, vengti

aplinkos fizinés bei vizualinés degradacijos. Fizinio nuvertéjimo problema gali sukelti augmenijos pokyciai arba

jusy transporto infrastruktiira.
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Uztikrinimas, kad naujy
turizmo sric¢iy vystymas
atitinka vietinés aplinkos

salygas

Fizinés turisty daromos
jtakos mazinimas

Kaimo ir miesto
krastovaizdziy, kaip

. v .
turizmo i$tekliy, aukstos

kokybeés palaikymas

Daugelyje regiony reikéty vengti naujos infrastruktiiros, sickiant i§laikyti vietovés natiiraluma
(kartais su turizmo vystymu susijusi politika turéty palaikyti egzistuojanciy pastaty ir
anksciau naudoty sri¢iy pakartotinj naudojimg ar atstatyma, o ne naujy pastaty statybas
natiiralios gamtos regionuose). Nauji objektai turéty bati iSdéstyti atsizvelgiant j fizinj Zemés
pavirs$iy, augmenija ir sgsajas su egzistuojanc¢iomis urbanistinémis struktiromis (reikia siekti
optimalaus atviry ir medziais padengty ploty islaikymo santykio, naujy statiniy aukstis turéty
atitikei auk$tingumo reikalavimus), jiros pakrantése ir $alia eZery esanciose gyvenvietése gali
atsirasti biitinybé nustatyti ribas naujy pastaty statybai (minimalus atstumas nuo pakilusio
vandens lygio, apsaugos zonos ir kt.), démesys turéty biti skiriamas plétros kokybei ir
detaléms (naujy pastaty architekedira turi deréti prie krastovaizdzio) bei ilgalaikiam pastaty ir
objekey naudojimui.

Fizinj aplinkos nusidévéjima gali lemti turisty veikla. Jtakoti aplinka gali visos turizmo rasys.
Reikia atkreipti démesj | tai, kad dél per didelio vietovés populiarumo atsiranda erozija,
juriniy gamtiniy iStekliy (pvz koraly rify) Zalojimas nardant ar plauklojant valtimis, aphnkos
degradacua del smkshq, tydiné 7ala (pvz, graffiti). Sias problemas gahma 1sspr(;st1 strategl}omls
ir veiksmais, susqusmls su lankytojy skaiciaus reguhawmo priemonémis, mazinanc¢iomis
turisty srautg ir nukrelplanaomls juos | atsparesnius regionus, edukacine veikla, elgesio
kodeksy vystymu ir t.t.

Netinkamy pastaty statybos kontrolé, naudingyjy iskaseny gavybos ar misko kirtimy
kontrolé, tradiciniy kaimo kra$tovaizdziy palaikymas, nepageidaujamy elementy (pvz.,
elektros laidai) poveikio mazinimas, reklamos ar zenkly per didelis kiekis.

Tikslas — remti gamtiniy regiony, arealy ir laukinés faunos bei floros i$saugojima,

sumazinti jiems daroma zala. Tai sritis, kurioje teigiamas ir neigiamas turizmo poveikis gali baiti jau¢iamas labiausiai.

Pavyzdziui, turizmo plétros juros pakrantés zonose padariniai — gyventojy skai¢iaus sumazéjimas ar suniokotos

kopos. Visos ekosistemos (kalnai, dykumos, drégni atograzy miskai, pelkés) turi savo specifinius bruozus, kuriuos

reikia apsvarstyti planuojant turizmo veikla. Kita vertus, pajamos i$ turizmo yra labai svarbios finansuojant daugelio

nacionaliniy parky, rezervaty ar kity saugomy teritorijy islaikyma.
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Darbas su nacionaliniais
parkais ir kitomis
apsaugos zonomis

Ekoturizmo skatinimas

Zemeés savininky
skatinimas uZzsiimti
darniu Zemés valdymu

Zalingos turizmo jtakos
gamtiniam paveldui
mazinimas

Ziniy apie biologing
jvairove suteikimas
lankytojams

Visy saugomy teritorijy nustatymas ir valdymas sukuria galimybe stiprinti apsauga nuo
neigiamos turizmo jtakos, todél batina akcentuoti darnyjj turizmg, kuris kelia lankytojy
samoninguma. Daugelyje $aliy valdZios institucijos, atsakingos uz nacionalinius parkus

ir saugomas teritorijas, pastaraisiais metais labai susidoméjo turizmu kaip galimu pajamy
Saltiniu, kuris sudaro galimybes darniai gyvensenai parkuose gyvenanc¢ioms bendruomenéms
(leidimai  parkus, bendradarbiavimas su privadiais operatoriais, prisidedandiais prie
i$saugojimo ir vietovés valdymo, bendruomeniy ir vartotojy naudos).

Pagal apibrézima, ekoturizmas yra turizmo forma, pripazjstanti gamta puoseléjancias
keliones, remiandias aplinkos i$saugojimg ir subalansuojanéias vietiniy Zmoniy gerove. Biitina
uztikrinti, kad ,ekoturizmu® pristatomi produkrai i§ tiesy atitikty §j pavadinima.

Daugelyje pasaulio vietoviy Zemiy savininkai (tikininkai ar bendruomencés) tiesiogiai ir
netiesiogiai gali gauti papildomas pajamas i§ turizmo (apgyvendinimas ir maisto produktai).

Tiksli turizmo vystymo kontrolé yra svarbus kriterijus siekiant i$vengti zalos aukstos vertés
krastovaizdzio teritorijose ir ten, kur biologiné jvairové yra ypal pazeidziama. Todél turi biti
siekiama sumazinti turisty daromg zalg aplinkai (Ziniy suteikimas, turisty ir lankytojy srauty
valdymas, siekiant lankytojy skaiciaus ir elgesio kontrolés).

Turisty skatinimas pripazinti ir suprasti jy lankomy vietoviy gamtos pavelda padéty i$vengti
neigiamos jtakos ir skatinty paramg aplinkosaugai. Galimi veiksmai — aukstos kokybeés

gidy paslaugos (kur jmanoma, galima jtraukti vietinius gyventojus), lankytojy centrai,
informacijos suteikimas, edukaciné veikla.

Siekiama mazinti rety ir neatstatomy iStekliy naudojima vystant bei

igyvendinant turizmo galimybes bei paslaugas. Darnaus vystymosi ateitis priklauso nuo istekliy valdymo, siekiant
uztikrinti jy egzistavima ateities kartoms, todél turime riipintis Zeme, geriamuoju vandeniu, miskais, iSkasenomis
ir energetiniais iStekliais.
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Turizmo plétros
planavimas atsizvelgiant j
i$teklius

Vandens sunaudojimo
turizmo sektoriuje
mazinimas

Energijos i$
neatsinaujinan¢iy Saltiniy
sanaudy mazinimas

Biitinas integruotas planavimas (jskaitant vandens ir energijos tickima).

Vandens sagnaudos turizmo sektoriuje yra didelés. Besivystanciose Salyse vienas turistas
per diena gali sunaudoti 10-15 karty daugiau vandens negu vietos gyventojas. Galimos
priemonés — riboti daug vandens sunaudojandias pramogas (vandens parkai, baseinai,
dirbtinio sniego patrankos), kur jmanoma, vandenj naudoti pakartotinai (parky ar sody
drékinimas), skatinti efektyviy vandens naudojimo technologijy jrengima (mazos srovés
dugai) ir jtikinti lankytojus vandenj naudoti atsakingai.

Skatinti turizmo paslaugoms naudoti tokias konstrukcijas ir medziagas, kurios didinty
izoliacijg ir gamtinés Silumos, $viesos ir ventiliacijos naudojimga, biitina skatinti jmones
gaminti savo energija.



Zemés ir zaliavy

efektyvaus naudojimo Nors vietiniy Zaliavy naudojimas gali pagerinti kokybe ir savituma, kuriant turizmo paslaugas
turizmo vystymo srityje reikéty vengti nattraliy medziagy (medienos, akmens, smélio) dideliy sanaudy.
uztikrinimas

Mazinimo, daugkartinio | Nereikalingy pakuociy naudojimo mazinimas ir turizmo srityje naudojamy produkty
naudojimo ir perdirbimo | perdirbimas (popierius ar stiklas).

svarbos supratimo

skatinimas

Siuo tikslu sickiama mazinti didéjantj oro, vandens ir Zemés uzterStuma bei atlieky apimtis,

kurias jtakoja turizmo sistemos dalyviai (turizmo jmonés ir turistai).
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Skatinimas naudoti Transportas, ypa¢ léktuvai ir lengvieji automobiliai, yra vienas didziausiy aplinkos tarSos
ckologiSkesnj transportag | $altiniy turizmo srityje, o traukiniai ir vandens transportas maziau tersia aplinka.

Aplinkai 7alg daranciy Aplinkai 7alg daro chemikaly naudojimas, nesvarumy nutekéjimas j jiiras bei upes. Neigiama
priemoniy naudojimo poveikj aplinkai gali sukelti valymo priemonés, kuras, dazai, baseinuose naudojami chloro
mazinimas produktai.

Adlieky mazinimas Turi buti siekiama atlieky mazinimo ir tinkamo jy sutvarkymo.

ValdzZios institucijos | S$iuos darnaus turizmo tikslus turéty atsizvelgti darnaus turizmo planavimo
procesuose.

Pavyzdziui, Nacionalinéje Norvegijos turizmo strategijoje akcentuojama, kad gamtos ir kulttiros paveldas yra
pagrindinis $alies turtas, todél valdzios institucijos prioriteta teikia darniam nacionaliniy parky, krastovaizdziy ir
draustiniy vystymui. Pagal Norvegijos jstatymus Sie i$tekliai yra prieinami visiems, netgi jei tai yra privati nuosavybe.
Sios strategijos priemonémis siekiama pritraukti tuos turistus, kurie ripinasi gamta ir kultiira, o turizmui jautriose
vietovése atvykstanciy turisty skai¢iy numatoma riboti. Taip pat Norvegija numato sumazinti anglies ir azoto
i$metimy kiekj, todél didelis démesys skiriamas transporto sistemai (laivams ir gelezinkeliams). Norvegija yra viena
i$ nedaugelio valstybiy, apmokestinusiy vieting oro ir kruiziniy laivy sistema.

Kadangi vietos bendruomeneés reakcija j turizma priklauso nuo vietos gyventojy ir turisty skai¢iaus santykio,
palyginimui pateikiame turisty ir gyventojy skaiciaus santykj Lietuvos kurortuose ir kurortinése teritorijose.

22 lentelé. Kurorty ir kurortiniy teritorijy turisty ir gyventojy skaiciaus santykis, 2008 m.

Birstono sav. 5,3 22,7 1/4,3
Neringos sav. 3,4 61,7 1/18,2
Palangos m. sav. 17,6 199,7 1/11,4
Druskininky sav. 24,3 197,8 1/8,1
Anyks$¢iy r. sav. 32,1 7,1 1/0,2
Ignalinos r. sav. 20,2 16,8 1/0,8
Traky r. sav. 36,1 50,6 1/1,4

Zarasy r. sav. 7,8 5,0 1/0,6



Anyksc¢iy rajono savivaldybéje, lyginant su kitais kurortais ir vietovémis, turisty skai¢iaus santykis su
gyventojy skai¢iumi yra maziausias, todél bendruomenés reakcija j turizmo plétra turéty biti teigiama.

Valdzios institucijos ir kiti turizmo sistemos dalyviai turi siekti subalansuoti pagrindinius darnaus turizmo
principus — ekonominj ir socialinj vystymasi, aplinkos apsauga — atsizvelgdami j turizmo vietovés isskirtinuma
ir situacija (pajiirio zona, saugoma teritorija, bedarbystés lygis ir t.t.). Pavyzdziui, jei turizmo vietové pasizymi
natiiraliais gamtiniais iStekliais ir sékmingai vysto konkurencingus sveikatos turizmo (SPA) produktus, turisty
skaicius gali iSaugti ir desimtis karty virSyti vietos gyventojy skai¢iy, rekomenduotume rengti darnaus turizmo
strategija. Turéty bati numatyta ilgalaiké turizmo vietovés vizija, atsizvelgiant j Siuos darnaus turizmo tikslus:
ekonominj gyvybinguma, vietovés gerbuvj, jdarbinimo kokybg, socialinj teisinguma, turisty poreikiy tenkinima,
vieting kontrolg, bendruomenés gerove ir, Zinoma, iStekliy panaudojimo efektyvuma.

3.5. Darnaus turizmo rusys

Turizmo rasys — tai kelioniy kategorijos, kurios skiriasi savo tikslais ir turiniu: ekoturizmas, kulttrinis
turizmas, gydomasis turizmas, dalykinis turizmas, poilsio turizmas ir kt. Turizmo rasys skirstomos pagal turisty
kelionés tiksla, pavyzdziui, dalykinis turizmas, ekologinis turizmas, gydomasis turizmas, gamtos ar istorijos mégejy
turizmas, kaimo turizmas, konferencijy turizmas, kulttirinis turizmas ir pan. Darnaus turizmo vystymo gairés ir
vadybos praktika yra pritaikoma visoms turizmo formoms ir visy ri$iy turizmo vietovéms, taip pat masiniam
turizmui bei jvairiems savo nisg suradusiems turizmo segmentams. 4 paveiksle matyti, kad darnus turizmas apima
visas turizmo rasis.

EKOTURIZMAS
Kultarinis
turizmas
Sporto Sveikatos
turizmas turizmas
Dalykinis Altyvaus
turizmas poilsio
ZALIASIS turizmas
TURIZMAS Nuotykiy KAIMO
turi TURIZMAS
urizmas

4 pav. Darnus turizmas ir turizmo rasys

Daznai su darniu turizmu siejamos sgvokos — ,,zaliasis turizmas®, ekoturizmas ir kaimo turizmas.
— istorikai suformuotas apibrézimas, nusakantis keliavima riipinantis aplinkos apsauga, bet
neteikiantis tick daug démesio kultiiriniams ir ekonominiams aspektams. Siandien visi darnaus turizmo principai vis daugiau

jtraukiami | ,Zaliojo turizmo® apibrézimus.



— taip pat zinomas kaip ekologinis turizmas. Tai vienas i§ darnaus turizmo pogrupiy, kur

pagrindinis démesys skiriamas ekologijai. Apima vietoves, kuriose pagrindinés veiklos susijusios su flora, fauna

ir kultaros paveldu. Ekoturizmas néra tapatus darniam turizmui. Tai atskiras turizmo produktas, kuris apima

turizma gamtinése vietovése, panaudojant gamtos iSteklius ir kultaros pavelda, pozityviai remiant aplinkosaugg ir

vietos bendruomenes, dazniausiai organizuojamas mazoms vartotojy ir lankytojy grupéms (pavyzdziui, paukséiy

stebéjimas).

— tai tikslinga Zmoniy kelioné j kaimo vietoves ir laikinas gyvenimas sodybose.

Kiekviena turizmo rasis gali bati vystoma darniai ir nedarniai, taciau beveik visais atvejais poveikis priklauso

nuo vystymo, veiklos vietos ir pobiidzio. Darnaus vystymosi pozitriu skirtingos produkty ir turizmo raiSys turi
skirtingas silpnybes ir stiprybes.

23 lentelé. Turizmo rasiy potencialls privalumai ir trikumai darnaus vystymosi pozitriu (PTO ir JT)

Ekoturizmas

Kurorty
turizmas

Aktyvus

turizmas

Kultiirinis
turizmas

* Didéjantis rinkos susidoméjimas

*  Visi ekoturizmo produktai i§ principo
turi bud specializuotai sukurti minimizuoti
poveikj aplinkai ir aplinkosaugos bei
bendruomeniy paramai

* Tinkamas jautrioms/ saugomoms
vietovems

* Daug darbo viety

*  Verslo ir vadybos jgtidziai

* Finansinis stabilumas

*  Galimybé investuoti j aplinkosaugines
vadybos sistemas ir naujas technologijas

* Rinkos asortimento iSplétimo ir
sezoniskumo mazinimo galimybés

*  Galimybé priimti didelius turisty srautus

* Didéjantis rinkos susidoméjimas

*  Stipri rekreaciné nauda

*  Sezono pratgsimo galimybé

*  Galimybé generuoti nauja turisting veikla
nuosaliose kaimo vietovése

* Aplinkai nekenksmingos veiklos —
dviradiai, pés¢iyjy Zygiai

* Remia paveldo ir kultiiros turty apsauga
* Sezono pratesimo galimybé
* Didina lankytojy sgmoningumga

* ISdéstymas natiiraliose vietovése ir galimai
senosiose vietinése bendruomenése sukelia
nepageidaujamo poveikio grésme

*  Galimybé paZeisti patj terming ,,ekoturizmas®
neuztikrinant pozityvaus poveikio

* Pactrauklumas lankytojams daznai sezoninio
pobudzio.

* Didelis zemés istekliy poreikis

* DPotencialiai didelis ekologinis poveikis

*  Gali bati nesusij¢ su vietos bendruomene

* DPotencialiai didesnés ekonominio i$naudojimo
galimybés, pvz., pelno i§vezimas

* Anonimiskumas ir autentiskumo stoka

*  Galimas bendruomenés ar aplinkos i$naudojimas
ir vietinés jtakos stoka

*  Galima ilgalaikio jsipareigojimo vietiniam
regionui stoka

* Neteisingai valdomas/ kontroliuojamas gali biiti
labai kenksmingas aplinkai
* Potencialios grésmés lankytojy saugumui

* Sudétinga apibréZti patj terming
* Neteisingai organizuojant atsiranda galimybé
pazeisti paveldo objektus

Valdzios institucijy, kartu ir privataus sektoriaus, tikslas turéty bati turizmo produkty potencialiy silpnybiy

mazinimas ir stiprybiy rémimas bei palaikymas. Taigi, darnaus vystymosi principai turéty bati taikomi nepaisant

to, kokia yra turizmo rasis, kokia turizmo vietové ar turizmo produktas yra vystomi.



4.1. Darnus turizmo vietoviy valdymas

Norint sékmingai siekti darnaus turizmo tiksly, butini suderinti veiksmai, kuriuos galima vykdyt
pasinaudojant tinkamomis vieSosios politikos priemonémis: darniai valdant turizmo vietoves, darny vystymasi
integruojant j jmoniy veiklg ir apie jj informuojant turistus.

Darnus turizmo vietoviy valdymas yra itin svarbus turizmo vystymui, ypa¢ veiksmingai planuojant ir
kontroliuojant erdvés, Zemés naudojima bei priimant sprendimus dél investicijy j infrastruktiirg ir paslaugas.
Uztikrinant, kad turizmo vystymosi mastas ir pobtdis sutapty su vietos bendruomeniy ir aplinkos poreikiais,
darnus valdymas gali pagerinti ilgalaikius turizmo vietovés ekonominés veiklos rezultatus ir konkurencinguma.
Tam reikia pagalbineés sistemos, kurioje dalyvauty visos regiony ir vietos suinteresuotosios $alys, bei veiksmingos
struktiiros partnerystei ir efektyviam vadovavimui remti.

Pagrindiné jmoniy islikimo salyga — biti konkurencingomis. To siekiant, visi veiksmai turéty biiti darnumo
uztikrinimo proceso dalis, nes darnumas — vienas i§ svarbiausiy konkurenciniy pranasumy. Todél jmonés turéty
geriau nei ankséiau integruoti darnumo aspektus j visus sprendimy priémimo ir valdymo biidus bei priemones.
Siame procese svarbus vaidmuo teks verslo paramos tarnyboms ir asociacijoms.

Galiausiai, siekiant didelés pazangos reikéty labiau ir nuosekliau atsizvelgti | paklausa — tiek laisvalaikio, tiek
verslo rinkose. Turistams reikia padéti vystyti ir stiprinti gebéjima rinktis darniu vystymusi pagristus sprendimus.
Informuotumas darnumo klausimais ir etika gali paskatinti turistus atsakingiau mastyti ir elgtis. Jei vartotojai kreipty
daugiau démesio j darnumo aspektus, jmonés biity priverstos parodyti suinteresuotumg ir veikti atitinkamai.

Darnaus turizmo vystymas numato visy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg ir stiprig politing valdzia,
uztikrinancia tinkama atstovavima ir sugebéjima susitarti su sistemos dalyviais. Darnus turizmas yra procesas,
reikalaujantis nuolatinio poveikio stebéjimo ir prevenciniy priemoniy panaudojimo.

Siekdamos, kad turizmas buty konkurencingas ir darnus, suinteresuotosios $alys turéty vadovautis $iais
principais:

. taikyti holistinj ir integruota metoda — planuojant ir vystant turizma reikéty visapusiskai atsizvelgti j jo
poveikj. Be to, turizmas turéty bati pritaikytas ir derinamas su jvairia veikla, turinéia jtakos visuomenei ir aplinkai;

. planuoti atsizvelgiant | ilgalaike perspektyva — darnus vystymasis visy pirma susij¢s su ripinimusi
ateities kartomis taip pat, kaip ir savo karta. Ilgalaikiam planavimui batina nuosekli veikla;

. siekti tinkamo vystymosi greicio ir ritmo — vystymosi mastas, greitis ir forma turéty atitikti ir i$saugoti
priimanciyjy bendruomeniy ir turizmo vietoviy pobudj, isteklius ir poreikius;

. jtraukti visas suinteresuotgsias $alis — norédamos taikyti darny metoda, visos suinteresuotos jo taikymo
rezultatais Salys turi aktyviai ir visapusiskai dalyvauti priimant sprendimus ir juos jgyvendinant;

. taikyti geriausias Zinias — politikos sritys ir veiksmai turéty buti grindZiami naujausiomis ir geriausiomis
ziniomis. Visoje Europoje reikéty dalytis informacija apie turizmo tendencijas ir poveikj, igiidZius ir patirtj;

. mazinti ir kontroliuoti rizika (prevencijos principas) — jeigu veiklos padariniai neaiskis, reikéty
visapusiskai ja jvertinti ir imtis reikiamy prevenciniy veiksmuy, siekiant i$vengti zalos aplinkai ir visuomenei;

. derinti poveikj ir sagnaudas (principas ,naudotojas ir terS¢jas moka®) — kainos turi atitikti tikrasias
visuomenés sgnaudas vartojimo ir gamybos srityse. Tai liecia ir iSlaidas jrenginiams, kuriems valdyti reikia daug
sanaudy;

. jei reikia, nustatyti konkrecias ribas ir jy paisyti — reikéty atsizvelgti | konkreciy viety ir didesniy
vietoviy plétros galimybes ir prireikus apriboti jos mastg ir turisty srautus;

. nuolat stebéti — pasirengus daryti reikiamus pakeitimus ir patobulinimus pirmiausia bet kokiomis
aplinkybeémis reikia atsizvelgti j darnumo poveikj.

Kaip buvo minéta, laikui bégant kai kurie iStekliai turizmo vietovéje keiciasi, o tai kei¢ia ir vietovés
konkurencinguma. Turizmo iStekliai gali buti atsinaujinantys ir neatsinaujinantys arba sukurti dirbtinai.
Konkurencinis pranaSumas yra susijes su turizmo vietoves geb¢jimu pasinaudoti Siais iStekliais ilgalaikéje
perspektyvoje. Turtinga istekliais turizmo vietove nebus tokia konkurencinga kaip vietove, kuriai truksta istekliy,
taciau ji juos panaudoja daug racionaliau.

Anyks¢iy rajono savivaldybés administracija ir kiti turizmo sistemos dalyviai turéty numatyti, kad turizmo
vietové bus konkurencinga, jei turés apibrézta turizmo vizijg ir dalinsis ja su tarpininkais, supras vizijos stiprybes ir
silpnybes, sukurs tinkama rinkodaros strategija ir ja s¢kmingai jgyvendins.



4.2. Darnaus turizmo strategijos

Nemazai turizmo vietoviy jgyvendina strategijas, kurios yra grindziamos darnaus turizmo principais.
Anyksciy rajono savivaldybés administracija, kiti turizmo plétros vykdytojai ir dalyviai gali naudoti $iuos principus
kaip pagrindinius nurodymus, stengiantis sujungti bendra darnumo vizija su vietine politika ir veikla. Zemiau
pateikiami pagrindiniai aspektai, kurie yra svarbiis turizmo vietovéms ir organizacijoms, sickian¢ioms vadovautis
darnaus turizmo principais:

. Kadangi bendruomenés nariai yra jtraukti j darnaus turizmo vizija, jie turi ripintis turizmo vystymu,
identifikuoti iSteklius, kuriuos reikia prizitréti bei stiprinti, plétoti turizmo vystymo ir valdymo tikslus bei strategijas. Taip
pat svarbu, kad bendruomenés nariai dalyvauty strategijy jgyvendinime, turizmo infrastruktiiros ir paslaugy valdyme.

. Darnus turizmas turéty biti plétojamas jtraukiant turizmo sistemos tarpininkus.

. Turizmo vystymas turi uztikrinti uzimtumg ir jo kokybg. Darbo viety sukarimas, kuris teikia
darbuotojams pasitenkinima, yra traktuojamas kaip neatskiriama bet kokios turizmo plétros dalis. Siekiant sukurti
kokybiskas darbo vietas, reikia uztikrinti, kad turizmo infrastrukttra (viesbudiai, restoranai, parduotuves ir kt.)
bty formuojami ir valdomi vietiniy gyventojy. Uzsienio $aliy patirtis parodé, kad vietiniy gyventojy mokymas ir
ugdymas bei finansavimo galimybés vietiniam verslui yra pagrindinis $ios politikos modelis.

. Turizmo teikiamos naudos paskirstymas turi biiti vykdomas toje pacioje turizmo traukos vietovéje.
Vietiniai rysiai ir gyventojy dalyvavimas turizmo planavimo ir vystymo procesuose, turizmo istekliy ir paslaugy
valdyme padeda uztikrinti, kad bus pasiektas teisingiausias naudos paskirstymas tarp gyventojy, turisty ir
paslaugy teikejy.

. Darnaus turizmo vystymas skirtas ateitiems kartoms. Kaip jau buvo minéta, turizmo veiklos daroma
zala ir nauda turi buti teisingai paskirstyta tarp dabarties ir ateities karty. Kad turizmo sektorius ir turisty kartos
nebiity nuskriaustos ateityje, visuomené turéty stengtis palikti ne mazesng iStekliy bazg nei buvo paveldéta.

. Turizmo traukos vietovése veikiancios jmonés ir organizacijos, vykdydamos ilgo laikotarpio planavima,
turéty uztikrinti, jog turizmo traukos vietovés nebiity naudojamos trumpo laikotarpio tikslams ir naudai pasiekti.
Ilgo laikotarpio planavimas skatina veiksmingy strategijy naudojima, kuris uZtikrina turizmo traukos vietovés
darnumag ir vietiniy ry$iy sukiirima.

. Turi vyrauti harmonija tarp turisty, vietovés ir bendruomenés poreikiy. Sj procesa palengvina didelé
réméjy parama, kai palaikomas tinkamas balansas tarp ekonominiy, socialiniy, kulttriniy, zmogiskyjy tiksly ir
pripazjstama valdzios institucijy, vietiniy bendruomeniy, turizmo sektoriaus bei ne pelno siekianciy organizacijy,
jtraukty j bendruomenés plétrg ir aplinkos apsauga, bendradarbiavimo svarba.

. Turizmo strategijos ir planai turi buti susije¢ su iniciatyvomis ir ekonominés plétros planais.

. Butina suderinti jvairiy valdZios institucijy ir kity organizacijy politika ir veiksmus. Tai ypa¢ susij¢ su
turizmu ir aplinkos apsaugos politika. Turizmo planavimo ir vystymo dokumentuose turi biti teikiamas démesys
paslaugoms (pvz., transportui, automobiliy stovéjimo aiksteléms, vandens ir nuoteky valymui).

. Bendradarbiavimas tarp traukos objekty, jmoniy ir turizmo operatoriy yra butinas, nes bet kuri
dalyvio veikla gali tureéti tiesioging jtaka kity dalyviy veikloms.

. Bitina jvertinti turizmo vystymo pasiilymy poveikj, todél reikia atsizvelgti j vietoviy pajégumus,
apimant fizines, gamtines, socialines ir kultarines ribas, o vykdoma plétra suderinti su vietinémis ir aplinkos
apsaugos ribomis. Planai ir procesai turi bati reguliariai svarstomi pagal atliktas korekcijas.

. Kelioniy operatoriams turi buiti nustatytos direktyvos, j jas jtraukiant poveikio vertinimo reikalavimus,
taip pat jvestas praktikos kodeksas, skirtas visy lygiy turizmui — nacionaliniam, regioniniam ir vietiniam. Apsaugos
ir kontrolés strategijos yra buitinos, kai bendruomenés siekia apsaugoti iSteklius.

. Turizmo planavime tradicinis, j augima orientuotas modelis turi bati pakeistas j tokj, kuris padidinty
uzimtumo, pajamy ir vietiniy gerovés galimybes, uztikrinant, kad plétros sprendimai atspindés visa gamtineés ir
kultarinés aplinkos vertg. Vadovavimas ir viesy paslaugy, tokiy kaip vanduo, oras ir bendra Zemé, naudojimas
turéty paskatinti vartotojus buti atsakingesnius, kad $iais iStekliais nebaty piktnaudziaujama.

. Darnaus turizmo vystymas reikalauja pasirtipinti mokymo programomis, kurios padéty pagerinti
visuomenés supratima, sustiprinti verslo ir profesinius jgidzius.

. Darnaus turizmo vystymas apima tinkamo vartojimo ir tinkamy veikly, susijusiy su kraStovaizdzio
stiprinimu, vietos pojuciu, bendruomenés tapatumu ir vietos galimybémis, rémima. Tvirtai laikantis darnaus
turizmo principy, $iy veikly ir vartojimo tikslas yra suteikti kokybiska turizmo patirtj, patenkinandia turistus.

. Turizmo galimybiy lygis turi atspindéti priimtino vartojimo ribas, apskai¢iuotas pagal iStekliy kiekj.
Nezymus tokiy paslaugy daromas poveikis turéty buti paskatinamas, pavyzdziui, finansavimo ar kitomis priemonémis.



. Turizmo procesas turi uztikrinti, kad paveldo ir gamtiniai iStekliai bty saugomi ir taupomi, naudojant
tarptautinius patvirtintus kriterijus ir standartus.

. Darnaus turizmo rinkodara turi uztikrinti, kad turistai gaus aukstos kokybés patirtj, kuri jtakos pasiekti
anksdiau idvardintus darnaus turizmo tikslus. Sis skatinimas turéty b atsakingas ir etiskas turizmo traukos vietovés
ir jos paslaugy atzvilgiu.

Kadangi Sie principai yra gana ambicingi, galima sutikti, jog praktinéje veikloje visus juos jgyvendinti yra
sunku. Taciau Anyksciy rajono savivaldybés administracija ir kiti dalyviai (muziejaus, parko direkcijos, vietos
bendruomené) turizmo planavimo procesuose j $iuos principus butinai turéty kreipti démesj.

4.3. Darnaus turizmo rinkodara

Turizmo rinkodara — tai tinkamai parinkti rinkodaros strategijos planavimo veiksmai, pritraukiantys turistus
i turizmo vietove (vieta, miesta, regiong ar $alj). Rinkodaros planavimo pagrindiniai Zingsniai apima analizg,
strategijos ir rinkodaros komplekso kiirimga.

ANALIZE
Rinka
Istekliai
Konkurentai
Aplinka

v

STRATEGIJA

Segmentai
Tiksliniai segmentai
Pozicionavimas

v

RINKODAROS KOMPLEKSAS
Produktas
Kaina
Rémimas

Paskirstymas

5 pav. Pagrindiniai rinkodaros planavimo Zingsniai (UNEP, 2005)

Nacionaliniu lygmeniu turizmo produkty vystymas Lietuvoje yra pradiniame etape, o rajoniniu lygmeniu
vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo iniciatyvy triksta iki Siol.

Turizmo produkty rinkodara yra priemoné ne tik konkurencingumo didinimui, bet ir pa¢iy turizmo produkey
karimui. Tik rinkodaros déka sukuriamas turisty poreikius tenkinantis iStekliy, paslaugy ir jspudziy kompleksas.
Kuriant ir jgyvendinant turizmo produkty rinkodarg svarbu ne tiek esantys objektai ir teikiamos paslaugos, kiek
turisto patiriamas jspudis. Turistas bus patenkintas tik tada, kai patyrimas atitiks arba virsys jo lukes¢ius. Lukes¢iai
daugiausiai ir yra formuojami rinkodaros priemonémis, todél butina issiaiskinti turisty poreikius, o tam reikalinga
reguliariai atlikti rinkos tyrimus.

Daznai neteisingai manoma, kad tam tikra turizmo vietové yra jdomi visiems ir rinkodaros priemones reikia
taikyti visiems, ta¢iau i§ tiesy tam, kad produkty ar vietovés rémimas bity efektyvus ir reikéty mazesniy islaidy,
batinas rinkos segmentavimas.

Turisty motyvacijos supratimas yra tolesnis turizmo produkty, komunikacinés Zinutés, jvaizdzio ir prekes
zenklo karimo zingsnis. Prekés Zenklas — tai $tikis, kurj sudaro Zinuté ir vaizdinis zenklas arba simbolis, potencialiam



turistui pasakantis apie vietovés jvaizdj, nauda ir vertybes, kurias ta vietové sitlo. Jeigu turizmo vietové nenaudoja
pastovios komunikacinés zinutés ir prekés Zenklo, potencialus turistas papras¢iausia susipainioja dél vietovés savybiy
ir apsilankymo naudos, todél jos nepasirenka. Potencialiems turistams prekes Zenklu siunc¢iama Zinuté padeda
pasirinkti tg vietove, kuri labiausiai tenkinty jy poreikius. Pavyzdziui, Norvegijoje suteikiami specialiis Zenklai
turizmo jmonéms, kurios riipinasi aplinkosauga (Zenklai Zdlioji gulbé ir Eko-Svyturys).

Tik ianalizavus turizmo vietovés iSteklius ir paslaugas, kurias galima pasiilyti turistams, pasirinkus tikslinj
turisty segmentg, kuriam tai baty jdomu, sukarus prekes zenkla pasirenkami rémimo metodai ir rinkodaros
priemones.

Vystant darnaus turizmo produktus svarbu sumazinti nezinomumo, sukéiavimo, virtualiy jmoniy ir
netinkamos vartotojy apsaugos rizika. Tq padaryti galima kuriant saugias pirkimo sistemas, remiamas nacionaliniy
organizacijy, bei mazoms jmonéms bendradarbiaujant su Zinomomis tarptautinémis kompanijomis.

TURISTAS

REMIMAS
Nacionalinés tutizmo
organizacijos
Turistiniai vadovai

Ziniasklaida PASLAUGU
Sertifikavimas TEIKEJAI
PAS.KI.RSTYMAS [ Apgyvendinimas
Kelioniy agentiiros Vartotoju asociacijos Transportas
Turo operatoriai Neitines
Internetas

Istekliai ir pramogos
Kultariniai ir
socialiniai renginiai

d

h Marketingas Verslas Verslui

6 pav. Darnaus turizmo rinkodaros priemonés ir paskirstymo kanalai (Kolb, 2006)

Darnaus turizmo rinkodaros pagrindiniai aspektai:

. Darnumas reiskia autentiskuma, t.y. turizmo
produktas néra kei¢iamas atsizvelgiant j turisty norus. Taciau taip elgiantis turizmo produktai daznai neatitinka
turisty likesciy ir turo operatoriy poreikiy, todél bitina rinkodara, formuojanti realius jy lakescius.

. Per daug daznai tikimasi, kad tarptautinés rinkos taps
pagrindiniu pajamy $altiniu. Kadangi tarptautinei rinkai reikia visko Zymiai daugiau ir geriau nei vietinei, o
reklama regioninéje rinkoje beveik visuomet finansiskai efektyvesné, verslui visy pirma reikéty orientuotis j
vietinj turizma.

. Daugumai turisty segmenty ir produkty neuZtenka
to, kad rinkodara yra paremta darnumu, net jeigu produkto esmé ir yra darnumas, arba darnumas yra vienas is
kriterijy, kuriy iesko turistai. DidZiajai daliai turisty darnumas bus svarbus tik tada, kai kiti kriterijai (pvz., kaina,
apgyvendinimo pasirinkimas, pramogy prieinamumas) bus patenkinti.

. Praeityje daug darniy produkty turizmo ir kitose srityse buvo tapatinami su
blogesne kokybe. Dabar sickiama, kad darnumas atspindéty pridéting vertg.

Savivaldybéms siekiant jgyvendinti darnaus turizmo rinkodara, labai svarbu skatinti tuos paslaugy teikéjus,
kurie labiausiai atitinka darnumo principus, ir juos remti, suteikiant papildomas rinkodaros galimybes. Be to,
svarbu sudaryti salygas paslaugy teikéjams jgyti Ziniy ir bendradarbiauti, siekti atitikti nustatytus standartus, remti
geriausius pavyzdzius ir juos vieSinti. Reikalinga nepamirsti, kad batina pateikti informacija, kurios turistas pats
nepamato, pavyzdziui, i$skirti tiekéjus, kurie taupo vandenj ir elektra, naudoja perdirbtas medziagas ar panasiai.
Zinoma, biitina $viesti vartotojus, suteikiant Ziniy, kodél darnus turizmas naudingas jiems patiems ir kodél tai
vertinga paciai turizmo vietovei.



Sékmingas turizmo plétros planavimas ir turizmo produkty vystymas gali lemti $alies, regiono ar turizmo
vietovés socialinj ir ekonominj augima. Turizmo verslas daro jvairiapus¢ jtaka Zmonéms, bendruomenéms,
regionams ir valstybéms. Didéjantys vietos ir uzsienio turisty srautai daro ne tik teigiama, bet ir neigiama poveikj
vietinéms bendruomenéms, gamtai ar krastovaizdziui, o nekontroliuojama turizmo plétra gali kelti grésme biologinei
jvairovei, gamtos iStekliams ar kulttiros paveldui. Taciau vis délto dazniausiai turizmas yra vienintelé galimybe
pagerinti kultiiros paveldo ar gamtos objekty bukle.

Darnaus vystymosi tikslai yra glaudziai susij¢ su bendru turizmo veiklos vykdymu ir jtakos vertinimu. Darnaus
turizmo planavimas turéty bati susijes ne tik su turisty, bet ir su vietos bendruomenés poreikiy tenkinimu, todeél
siekiant j vietove pritraukti daugiau turisty ir suteikti jiems geresnes salygas, svarbu turéti turizmo vietovés vizija,
numatyti, kaip turizmas tenkins vietos bendruomenés poreikius, jvertinti turizmo plétros teigiamg ir neigiama
poveiki.

Darnus vystymasis yra glaudZiai susijgs su turizmo vystymu, todeél valdzios institucijos démesj turéty sutelkti
ne tik j padias pazeidziamiausias vietoves (pajirio zonas, nacionalinius ir regioninius parkus ar draustinius), bet ir
jvertinti, ar turizmo vietové, stiprindama konkurencingumag ir sickdama pritraukti didesnj turisty skaiciy, sugeba
vadovautis darnaus vystymosi aspektais (aplinkosauginiais, ekonominiais ir socialiniais). Formuojant regioninio ar
vietos lygmens strategijas rekomenduojame, vadovaujantis ] T, PTO ir ES dokumentais, darnaus turizmo vystymo
principus integruoti j rajono turizmo plétros planavima, nes darnaus turizmo plétros principai, turizmo sistemos
aplinkos elementy rySys bei veiksmai turi jtakos turizmo sistemos konkurencingumo stiprinimui.

Anyks¢iy rajono savivaldybés turizmo vystymas turéty biti pagristas darnaus vystymosi principais, todél
savivaldybés administracija turéty prisiimti vadovaujantj vaidmenj jgyvendinant turizmo infrastruktaros projektus,
pritraukiant privadias investicijas, vystant turizmo produktus ir stiprinant turizmo traukos vietovés jvaizdj. Darny
turizmo vystyma uztikrina planavimo procesas, todél rengiant planavimo dokumentus (pavyzdziui, Anyksciy
rajono turizmo galimybiy studija ar strategija) turéty buti atsizvelgta | iStekliy kontrolés svarba, turisty ir vietos
bendruomenés interesus, aplinkos procesus, krastovaizdzio poky¢ius ir kita.

Anyks¢iy rajono savivaldybei ir susijusioms institucijoms siilome turizmo plétros vykdytojams ir kitiems
dalyviams rekomenduoti naudoti darnaus turizmo principus kaip pagrindines priemones, sickiant sujungti darnaus
turizmo vizija su vietine turizmo plétros politika ir veikla.

Turizmo sistemos sudétingumas ir dalyviy jvairové lemia verslo, vietos bendruomenés ir valdzios institucijy
bendradarbiavimo poreikj, taciau Sios galimybés Lietuvoje kol kas néra iSnaudojamos. Rajonas, miestas ar kaimo
vietové gali tapti konkurencinga turizmo traukos vietove, ta¢iau bitina formuoti i$skirtinj turizmo vietovés jvaizdj,
orientuotis j kelis pagrindinius turisty segmentus ir sitlyti i$skirtinius turisty poreikius tenkinandius turizmo
produktus.
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